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1. Sammanfattning

Artificiell intelligens (Al) har pa kort tid blivit en del av bibliotekens vardag, men dess roll varierar
fortfarande mellan olika bibliotek och yrkesroller. For en del biblioteksanstallda ar Al redan ett
naturligt arbetsredskap, medan den for andra fortfarande ar ny eller anvands endast sporadiskt. | takt
med att Al blir allt vanligare flyttas fokus fran sjdlva tekniken till hur den kan anvadndas pa ett
ansvarsfullt, sdkert och dndamalsenligt satt i bibliotekens verksamhet. Al ar inte langre enbart ett
verktyg for personalen, utan ocksa ett dmne som aterkommer i kundbetjaningen, den digitala
handledningen och arbetet med informationskunnighet.

Rapporten bygger pa svar fran 575 biblioteksanstallda fran hela Finland. De svarande arbetar vid
bibliotek av olika storlek och typ, fran sma enpersonsbibliotek till stora stadsbibliotek, och kommer
fran alla omraden med regionalt utvecklingsuppdrag (AKE). Tillsammans ger svaren en bred bild av hur
Al anvands i olika arbetsmiljéer och yrkesroller.

Syftet med rapporten ar inte att ta stallning for eller emot Al, utan att beskriva vilken roll tekniken har
i de finlandska biblioteken i dag och hur biblioteksanstallda upplever utvecklingen. Resultaten visar
att bibliotekssektorn befinner sig i ett skede av forandring. Al ar inte langre en nyhet, men
anvandningen har annu inte blivit en etablerad del av arbetet dverallt. Intresset ar stort, samtidigt

som skillnaderna i kompetens, arbetssatt och organisatoriskt stod fortfarande ar betydande.

Ett tema dterkommer genom hela materialet. Al bedoms utifran de varderingar som lange har praglat
biblioteksarbetet. Fragor om tillforlitlighet, yrkesetik, dataskydd, upphovsratt och miljomassig
hallbarhet formar hur de svarande forhaller sig till tekniken. Diskussionen handlar darfor sillan om
huruvida Al bor anvandas, utan snarare om nar den skapar ett verkligt mervarde och var mansklig
sakkunskap fortfarande ar oersattlig. ChatGPT och Microsoft Copilot ar de mest anvanda Al-verktygen,
och Al-stodd dversattning har blivit ett viktigt arbetsredskap, sarskilt i tva- och flersprakiga bibliotek.

| det praktiska arbetet anvands Al framst som stod for skrivande, textbearbetning, idéutveckling,
oversattning och produktion av olika slags material. De svarande beskriver Al som en assistent snarare
an en ersattare for det professionella kunnandet. Samtidigt blir Al en allt viktigare del av kundarbetet,
da biblioteksanstéllda i allt hogre grad forvantas hjalpa kunder att forstd bade majligheterna och
begransningarna med Al-genererad information. Al-kunnighet framtrader darmed som en naturlig

forlangning av bibliotekens langvariga arbete med informations- och mediekunnighet.

Enkaten lyfter ocksa fram flera utmaningar och orosmoment. Fragor om informationens tillforlitlighet,
dataskydd, etik och upphovsratt aterkommer ofta, medan miljoaspekter framtrader som ett sarskilt
tydligt tema. Svaren visar samtidigt att biblioteksanstallda férhaller sig till Al pa olika satt. Vissa provar
aktivt nya anvandningsomraden, andra gar mer forsiktigt fram, och nagra valjer att avsta fran
generativ Al av etiska eller praktiska skdl. Trots dessa skillnader efterfragar manga tydligare

anvisningar, praktiska exempel, gemensamma riktlinjer och fler méjligheter att lara av kollegor.

Sammantaget visar resultaten att Al betydelse for biblioteken inte framst avgdrs av den tekniska
utvecklingen, utan av hur tekniken integreras i det dagliga arbetet. For att Al ska bli ett hallbart och

vardefullt komplement till biblioteksanstalldas yrkeskunnande behévs gemensamma arbetssatt,
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tydliga riktlinjer och kontinuerligt stod. Pa sa satt kan Al frigora tid for de arbetsuppgifter dar mansklig
kunskap, professionellt omdéme och métet med manniskor fortsatt ar bibliotekens viktigaste styrkor.

2. Inledning

Under de senaste aren har Al blivit en av de snabbast vaxande teknikerna i arbetslivet. Den generativa
Al snabba utveckling har 6ppnat nya mdjligheter for informationssdkning, skrivande, idéarbete,
oversattning och manga andra kunskapsintensiva uppgifter. Samtidigt har den vackt viktiga fragor om
hur Al kan anvédndas pa ett ansvarsfullt satt, var dess granser gar och vilket nytt kunnande som behdvs.

Fragorna ar sarskilt aktuella for biblioteken. Biblioteken har en central roll i att erbjuda tillforlitlig
information, framja lasning, stédja larande och starka informations-, medie- och Al-kunnigheten. Al
paverkar alla dessa uppdrag. Den kan effektivisera manga vardagliga arbetsuppgifter, men skapar
ocksa nya utmaningar nar kunder allt oftare behover stod bade i att anvanda Al och i att bedéma Al-
genererad information. Biblioteksanstdllda hjalper darfor inte langre enbart kunder att hitta

information, utan ocksa att vardera om Al-genererade svar ar korrekta, tillforlitliga och anvandbara.

Teknikskiften ar samtidigt inget nytt for biblioteken. Internet, de digitala tjansterna, e-materialen och
de merdppna biblioteken har alla fordandrat biblioteksarbetet och kravt nya arbetssdtt och ny
kompetens. Al dr det senaste steget i denna utveckling, men har ocksa vackt ovanligt omfattande
diskussioner om informationens tillforlitlighet, upphovsratt, dataskydd, miljémassig hallbarhet och

hur yrkesrollen férandras.

Att integrera Al i bibliotekens verksamhet handlar om betydligt mer an att infora ny teknik. Det kraver
gemensamma riktlinjer, kompetensutveckling, mojligheter till larande och tydliga anvisningar fér en
ansvarsfull anvandning. Darfor ar det viktigt att forstd hur biblioteksanstdllda sjalva upplever
forandringen. Deras erfarenheter ger vardefulla insikter om bade Al mojligheter och vilket stod som

fortfarande behovs.

Den héar rapporten ger en oversikt éver hur Al anvands pa de allménna biblioteken i Finland i dag. Den
bygger pa svar fran 575 biblioteksanstéllda fran alla nio omraden med regionalt utvecklingsuppdrag
(AKE). AKE-biblioteken har i uppdrag att stédja utvecklingen av de allmanna bibliotekens tjanster
genom fortbildning, kompetensutveckling och regionalt samarbete. De svarande arbetar vid bibliotek
av olika storlek och typ, fran sma enpersonsbibliotek till stora stadsbibliotek, och representerar manga

olika yrkesroller.

Rapporten tar inte stallning till om Al bor anvédndas eller inte. Syftet ar i stallet att beskriva hur Al
anvands i dag, hur biblioteksanstéllda ser pa dess mojligheter och utmaningar samt vilket stéd de
efterfragar. Enkaten kartlade den nuvarande anvdndningen av Al, upplevda mojligheter och risker,
behov av fortbildning samt organisatoriska faktorer som paverkar hur Al tas i bruk i det dagliga
biblioteksarbetet.
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Rapporten kombinerar kvantitativa enkatresultat med en kvalitativ analys av de 6ppna svaren.
Enkatsvaren ger en overgripande bild av utvecklingen, medan de 6ppna svaren ger en fordjupad
forstaelse for hur Al anvands i praktiken och hur biblioteksanstdllda upplever foérdandringen.
Tillsammans ger de en bred bild av Al roll i de finlandska biblioteken i dag och av de fragor som

sannolikt kommer att pragla utvecklingen under de kommande aren.

3. Enkatmaterialet och respondenterna

Sammanlagt 575 biblioteksanstallda fran hela Finland besvarade enkaten. De svarande kom fran alla
nio omraden med regionalt utvecklingsuppdrag (AKE) och arbetade vid bibliotek av olika storlek och
typ, fran sma enpersonsbibliotek dar en enda anstalld kan ansvara for allt fran kundbetjaning och
samlingar till kommunikation, till stora stadsbibliotek med mer specialiserade arbetsuppgifter. Denna
bredd ar betydelsefull eftersom Al anvandning och upplevda nytta varierar beroende pa bibliotekens

storlek, resurser och verksamhetsforutsattningar.

3.1 De svarandes fordelning mellan AKE-omradena
Som tabellen nedan visar inkom svar fran alla nio AKE-omraden. Svarsférdelningen motsvarar i stora
drag bibliotekspersonalens regionala fordelning i Finland, vilket ger ett representativt underlag for att

beskriva Al-anvandningen i de allmanna biblioteken.

AKE-omrade Antal svar (n) Andel (%)
Borga 121 21,0%
Abo 109 19,0 %
Lahtis 94 16,4 %
Vasa 87 15,1 %
Tammerfors 72 12,5%
Rovaniemi 34 5,9 %
Uledborg 27 4,7 %
Kuopio 17 3,0%
Joensuu 14 2,4 %
Totalt 575 100 %

3.2 Bibliotekens lage och kommunstorlek

Nastan halften av de svarande arbetar i kommuner med fler 4n 50 000 invanare, medan 6vriga arbetar

i sma och medelstora kommuner. Férdelningen ger en bred bild av hur Al anvands i bibliotek med olika

verksamhetsférutsattningar.
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Kommunstorlek Antal svar (n) ‘ Andel (%)

Under 5 000 invanare 51 8,9 %
5 000-10 000 invanare 76 13,2 %
10 000-50 000 invanare 175 30,4 %
Over 50 000 invanare 273 47,5 %

Mer d@n en femtedel av de svarande arbetar i kommuner med farre dn 10 000 invanare. Pa mindre
bibliotek ansvarar en och samma person ofta fér manga olika arbetsuppgifter, sasom kundbetjéning,
bestandsarbete, kommunikation, evenemang och digital handledning. Det innebar att Al anvands
under andra forutsattningar an pa storre bibliotek, dar arbetsuppgifterna dr mer specialiserade och

stodet inom organisationen ofta ar mer utvecklat.

Mindre bibliotek har inte alltid samma mojligheter till fortbildning, handledning och kollegialt Iarande
som storre verksamheter. Darfor blir inférandet av nya Al-verktyg oftare beroende av den enskilda
medarbetarens intresse och initiativ. Samtidigt kan osakerheten vara storre kring vilka Al-verktyg som

far anvandas och hur de kan anvandas pa ett tryggt och ansvarsfullt satt.

3.3 Erfarenhet av biblioteksbranschen

De svarande befann sig i olika skeden av yrkeslivet, fran nyanstallda till personer med lang erfarenhet
av biblioteksarbete. Drygt halften hade arbetat pa bibliotek i mer &n tio ar och ungefar en tredjedel i

Over tjugo ar. Resultaten visar att Al beror biblioteksanstallda oberoende av yrkeserfarenhet och att

behovet av larande, diskussion och kompetensutveckling finns i alla skeden av yrkeslivet.

Erfarenhet inom biblioteksbranschen Antal svar (n) Andel (%)

Under 5 ar 121 21,0%

5-10ar 120 20,9 %

11-20ar 159 27,7 %

Over 20 ar 175 30,4 %
3.4 Arbetsuppgifter

De svarande kunde vilja alla arbetsuppgifter som ingar i deras arbete, vilket innebar att samma person
kan forekomma i flera kategorier. Det speglar biblioteksarbetets mangsidighet. Yrkesrollerna omfattar
ofta flera ansvarsomraden och kombinerar kundbetjaning med exempelvis bestandsarbete,

kommunikation, evenemang, digital handledning, utvecklingsarbete eller chefsuppgifter.

De vanligaste arbetsuppgifterna hor till de allmdanna bibliotekens karnverksamhet, sasom
kundbetjaning, handledning, hyllarbete och arbete med samlingarna. Manga arbetar dessutom med

kommunikation, innehallsproduktion, evenemang och att starka kundernas digitala fardigheter.

0
RIKSOMFAT TANDE 5 % Y 0
v UTVECKLINGSUPPDRAG Q



Artificiell intelligens pd Finlands allménna bibliotek 2026

Den stora variationen i arbetsuppgifter bidrar till att biblioteksanstallda anvander Al pa olika satt. Hur
anvandbar tekniken upplevs beror i hog grad pa det egna arbetets innehall. Medan Al kan vara ett
vardefullt stod i kommunikation, textarbete och evenemangsplanering, ar anvandningsomradena ofta
annorlunda fér den som framst arbetar med kundbetjaning eller bestandsarbete. Den upplevda nyttan
av Al hanger darfor ndra samman med de arbetsuppgifter som ingar i det dagliga arbetet.

Arbetsuppgift Antal svar (n) Andel (%)
Kundservice 512 89,0 %
Handledning av kunder 484 84,2 %
Att satta bocker i hyllorna och logistikuppgifter 450 78,3 %
Samlingsarbete (t.ex. gallring och magasinering) 414 72,0 %
Informationstjanster 413 71,8 %
Evenemangsproduktion 294 51,1 %
Digital handledning 294 51,1 %
Samarbete med intressenter 277 48,2 %
Kommunikation och marknadsforing 273 47,5 %
Utvecklingsuppgifter 234 40,7 %
Urval och anskaffning av material 233 40,5 %
Samarbete med skolor och daghem 219 38,1%
Barnbiblioteksarbete 206 35,8 %
Bokprat 192 33,4%
Ungdomsbiblioteksarbete 186 32,3%
Bibliotekens tjanster for specialgrupper 117 20,3%
Administration, ledarskap och chefsarbete 114 19,8 %
Innehallsbeskrivning och katalogisering 112 19,5%
Annat 61 10,6 %

| de 6ppna svaren namndes ocksa arbetsuppgifter som inte ingick i de fardiga svarsalternativen.
Exempel ar bokbussverksamhet, IT-stdd och bibliotekssystem, Boken kommer-service, skotsel av

hembygdssamlingar, lasframjande arbete, fjarrlan och sprakcaféer for flersprakiga kunder.

Svaren visar hur mangsidigt biblioteksarbetet ar och hur varierande arbetsuppgifterna kan vara. De
visar ocksa att Al anvadnds pa olika satt beroende pa yrkesroll och arbetsuppgifter. Vilken nytta

tekniken upplevs ge hdanger i hog grad samman med de konkreta behov som finns i det dagliga arbetet.
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4. Al-kompetens

Al dr redan ett valkdnt amne for de flesta svarande. Ndstan nio av tio uppgav att de kanner till Al
atminstone i ndgon man, vilket tyder pa att tekniken har blivit en naturlig del av diskussionen inom
bibliotekssektorn. Al ses inte langre enbart som en ny teknik, utan som nagot som i allt hogre grad
praglar det dagliga arbetet, fortbildningen och den offentliga debatten.

Att kanna till Al ar dock inte detsamma som att ha praktisk erfarenhet av att anvanda den. De flesta
svarande har en grundldggande forstaelse for tekniken, men de praktiska fardigheterna och
erfarenheterna varierar betydligt. Vissa anvander Al regelbundet i arbetet och har integrerat den i
flera arbetsuppgifter, medan andra bara har provat den vid enstaka tillfallen eller fraimst kommit i
kontakt med den genom utbildningar och diskussioner.

4.1 De flesta kanner till Al

Mer an hélften av de svarande bedoémde sina kunskaper om Al som mattliga. Det visar att Al har blivit
ett valkant inslag i biblioteksbranschen, dven om manga fortfarande beskriver sina praktiska

fardigheter som grundldggande. Resultaten visar ocksa att Al berdr hela yrkeskaren. Intresset for

tekniken och behovet av kompetensutveckling aterfinns hos biblioteksanstéllda i alla skeden av

yrkeslivet.
Hur bekant ar Al for dig i nuldget? Antal svar (n) Andel (%)
Inte alls 16 2,8%
Lite 308 53,6 %
Ratt bra 203 353%
Mycket 48 8,3%

4.2 Det egna Al-kunnandet

Né&r de svarande beddomde sitt eget Al-kunnande framtradde en liknande bild. De flesta ansag sig ha
grundlaggande kunskaper och viss praktisk erfarenhet av Al, medan endast en liten andel beskrev sig
som sdkra eller mycket erfarna anvandare. Samtidigt var det fa som uppgav att de helt saknade
erfarenhet av Al. Resultaten visar att biblioteksbranschen befinner sig i ett 6vergangsskede. Al &r

valkdnt och de flesta har redan viss erfarenhet av tekniken, men den rutinmassiga anvandningen i det

dagliga arbetet ar fortfarande under utveckling.

Kunskapsniva Antal svar (n) Andel (%)
Har ingen kompetens annu 32 5,6 %
Grundlaggande forstaelse (jag vet vad det ar) 216 37,5%
Jag kan anvanda vissa verktyg 292 50,8 %
Jag anvander mycket Al i mitt arbete 35 6,1%
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Ett av de tydligaste resultaten ar att de flesta kanner till Al, men att tekniken annu inte har blivit en
etablerad del av det dagliga arbetet. Endast en liten andel uppgav att de helt saknar erfarenhet av Al.
Omkring hélften har provat ett eller flera Al-verktyg, men for manga ar anvandningen fortfarande
sporadisk snarare an en naturlig del av arbetsvardagen. Endast omkring sex procent beskrev sig som
sakra och regelbundna anvandare som anvander Al i manga olika arbetsuppgifter.

Den storsta utvecklingspotentialen finns bland dem som redan har grundldaggande kunskaper och viss
praktisk erfarenhet, men som dnnu inte anvander Al regelbundet i sitt arbete. For den har gruppen ar
behovet framfor allt praktiskt stod, konkreta exempel och majligheter att prova Al i det egna arbetet.
Ett sadant stod kan bidra till att Al successivt blir en naturlig del av bibliotekens arbetsvardag.

4.3 Fortbildning om Al

Tillgangen till fortbildning om Al varierade stort bland de svarande. Mer an en tredjedel hade inte
deltagit i nagon Al-relaterad fortbildning, medan drygt 40 procent hade fatt utbildning genom AKE-
biblioteken, den egna organisationen eller nagon extern aktor. Resultaten visar att méjligheterna att

utveckla Al-kompetensen fortfarande varierar avsevart mellan olika delar av bibliotekssektorn..

Fortbildning om Al Antal svar (n) ‘ Andel (%)

Ingen fortbildning 204 35,5%
Fortbildning genom AKE-biblioteken, den egna 246 42,8 %

organisationen eller en extern aktor

Sjalvlard 125 21,7 %

Resultaten visar ocksa att manga har utvecklat sitt Al-kunnande pa egen hand. Bland dem finns manga
aktiva anvandare vars kunskaper i stor utstrackning bygger pa eget intresse, eget larande och en vilja

att préva nya verktyg.

Samtidigt uppgav ungefar en tredjedel av de svarande att de inte hade deltagit i nagon Al-relaterad
fortbildning. Resultaten tyder pa att mojligheterna att utveckla Al-kompetensen varierar mellan olika
arbetsplatser. De visar ocksa att organisationens stod, fortbildning och mojligheter att prova Al i det

egna arbetet kan spela en viktig roll for hur tekniken tas i bruk.

Enkaten visar dessutom ett tydligt samband mellan sjalvskattat Al-kunnande och anvandningen av Al.
De som bedémde sitt kunnande som hogre anvdande ocksa Al oftare i sitt arbete. Det tyder pa att 6kad

erfarenhet bidrar till en storre trygghet i anvandningen.

Daremot framtrader inget tydligt samband mellan Al-anvandning och varken kommunstorlek eller
yrkeserfarenhet. Biblioteksanstéllda i bade sma och stora kommuner, liksom personer i olika skeden
av yrkeslivet, uppgav att de anvander Al. Resultaten tyder darfor pa att arbetsplatsens forutsattningar
och mojligheter att utveckla Al-kompetensen kan ha storre betydelse an organisationens storlek eller

langden pa yrkeserfarenheten.
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5. Anvandning av Al i arbetet

5.1 Hur utbredd ar Al-anvandningen?

Al haller successivt pa att bli en del av bibliotekens vardag, men for manga ar anvandningen
fortfarande sporadisk. Nastan en tredjedel av de svarande uppgav att de aldrig hade anvant Al i sitt
arbete, medan omkring tva tredjedelar hade gjort det atminstone nagon gang. Resultaten visar att
kdannedomen om Al &r stor och att manga biblioteksanstallda ar intresserade av att utforska teknikens

mojligheter, aven om den regelbundna anvandningen fortfarande ar begransad.

For manga tycks steget fran de forsta forsoken till regelbunden anvdndning hdnga samman med
mojligheterna att préva Al i det egna arbetet. Praktiskt stod, konkreta exempel och utrymme att

utveckla nya arbetssatt kan gora det lattare att integrera Al i den dagliga verksamheten.

Anvandningsniva Antal svar (n) Andel (%)
Har inte anvant 183 31,8%
Har provat 175 30,5%
Anvander ibland 156 27,1 %
Anvander regelbundet 61 10,6 %

Den tydligaste skillnaden galler hur ofta Al anvands. Manga har provat Al eller anvander den ibland,
men endast drygt en av tio anvdander den regelbundet i arbetet. Verktyg som ChatGPT och Microsoft
Copilot ar valkanda bland biblioteksanstallda, men anvandningen har annu inte blivit en etablerad del

av det dagliga arbetet.

Enkatsvaren visar att manga fortfarande kdnner en viss osakerhet infor Al. Fragor om tillforlitlighet,
tydliga riktlinjer och organisationens stod aterkommer i de 6ppna svaren. Resultaten tyder pa att
steget fran att prova Al till att anvdnda den regelbundet ofta ar gradvis. Praktisk erfarenhet,
moijligheter att prova Al i det egna arbetet och kontinuerligt stéd kan bidra till att tekniken blir en

naturlig del av arbetsvardagen.

5.2 De mest anvanda Al-verktygen

| de 6ppna svaren namndes ett stort antal olika Al-verktyg, men tva stack tydligt ut. Microsoft Copilot
och ChatGPT ar de verktyg som flest biblioteksanstéllda har erfarenhet av och som i hog grad formar
deras bild av Al i arbetet.

De vanligaste Al-verktygen

e Microsoft Copilot var det klart vanligaste Al-verktyget i arbetet. | manga kommuner ar det den

enda Al-tjanst som ar godkand fér anvandning inom organisationen.

e ChatGPT beskrevs ofta som ett verktyg som de svarande anvander eller utforskar pa eget
initiativ. | manga organisationer ar anvandningen i arbetet begransad eller saknar tydliga
riktlinjer.
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e Al-stddda dversittningsverktyg, sirskilt Deepl, Google Oversitt och Google Lens, lyftes fram
som viktiga hjalpmedel, framfor allt i flersprakig kundservice.

e Canvas Al-funktioner anvandes for att skapa bilder, presentationer och

kommunikationsmaterial.

e Google Gemini och Perplexity namndes ocksa av manga, dar Perplexity framfor allt anvéndes

for informationssdkning.

e Nagra svarande lyfte dessutom fram mer specialiserade verktyg, sasom NotebookLM, Finto Al

och Annif, som anvands bland annat som stod fér innehallsbeskrivning.

e DeepSeek namndes endast av ett fatal svarande, och flera papekade att verktyget inte ar
tillatet i deras organisation.

Resultaten visar att valet av Al-verktyg i hog grad paverkas av organisationens riktlinjer och av vilka
tjanster som finns tillgangliga. Microsoft Copilots starka stallning hanger sannolikt samman med att
verktygetingar i Microsoft 365 och darfor ar det Al-verktyg som manga biblioteksanstallda har tillgang

till i arbetet. ChatGPT anvdnds daremot oftare pa eget initiativ och utanfor den ordinarie arbetsmiljon.

Al-stédda oversattningsverktyg har fatt en sarskilt viktig roll i bibliotekens vardag. | takt med att
biblioteken moéter kunder med manga olika sprakbakgrunder har verktyg som DeeplL och Google
Oversitt blivit ett praktiskt stod i kundservicen. Samtidigt betonade de svarande att 6versattningarna
alltid behover granskas, eftersom Al inte kan bedéma sammanhang, nyanser eller terminologi pa

samma satt som en manniska.

5.3 Hur Al anvands i biblioteksarbetet

| de fall Al anvands fungerar den framst som ett praktiskt stod i arbetet och inte som en ersattare for
biblioteksanstalldas yrkeskunnande. De svarande anvander i forsta hand Al fér 6versattning samt for
att skriva, bearbeta och utveckla texter. Overlag beskrivs Al som ett verktyg som gor det dagliga
arbetet smidigare, medan ansvaret for bedémningar och slutliga beslut fortfarande ligger hos de
biblioteksanstallda.

Anviandningsomrade Antal svar (n) Andel (%)
Oversittning 329 57,2%
Idéarbete och textbearbetning 306 53,2%
Innehallsproduktion och design 214 37,2 %
Informationssdkning och sammanfattning 207 36,0 %
Kommunikation och marknadsforing 164 28,5 %
Anvander inte Al i mitt arbete just nu 114 19,8 %
Stod i kundbetjaningen 110 19,1 %
Ovrigt 64 11,1 %
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Al upplevs framfor allt som ett praktiskt stod i arbetet. De vanligaste fordelarna ar okad effektivitet,
tidsbesparingar och stod i rutinuppgifter. Al anvands bland annat for att skriva och bearbeta texter,
strukturera information och utveckla idéer, vilket gor det dagliga arbetet smidigare.

Samtidigt beskrivs Al som ett stod i arbetet, inte som en ersattare for yrkeskunnandet. Ansvaret for
att bedoma information, fatta beslut och sakerstdlla kvaliteten ligger fortfarande hos de
biblioteksanstallda. Al ses darfor framst som ett verktyg som kompletterar den manskliga
sakkunskapen.

Manga bedomer att Al kommer att fa en storre roll i biblioteksarbetet under de kommande aren, men
fa ser den som ett hot mot yrkesrollen. | stillet lyfts betydelsen av sadana fardigheter fram som Al
inte kan ersatta, sasom kritisk informationsbedémning, professionellt omdéme och métet med

kunderna.

Resultaten visar att Al framfor allt vardesatts for sin férmaga att avlasta rutinuppgifter och frigéra tid
for arbetsuppgifter som kraver mansklig sakkunskap. Samtidigt forutsatter nyttan tillracklig

kompetens, tydliga riktlinjer och en medvetenhet om bade teknikens majligheter och begransningar.

5.4 Informationss6kning och sammanfattning av information

Nar det galler informationssokning ar installningen till Al mer forsiktig an nar det géller att skriva och
skapa innehall. Det speglar bibliotekens grunduppdrag, dar Kkéllkritik och beddmning av
informationens tillforlitlighet ar en central del av det professionella ansvaret. Al anvands garna for att
sammanfatta, strukturera och bearbeta information, men betydligt mer sallan som ersattning for

informationssokning.

| det dagliga arbetet anvands Al framfor allt for att hantera stora textmangder. Den hjalper till att
sammanfatta rapporter, moétesprotokoll, enkdtsvar och strategidokument, vilket gor omfattande
material mer 6verskadligt och lattare att analysera. Al anvands ocksa for att identifiera bocker och
forfattare, ta fram tematiska ldslistor och ge snabb bakgrundsinformation i kundservice. Aven
korrekturldsning, sprakgranskning och stod vid arbete i Excel ndmns som vanliga

anvandningsomraden.

Ett daterkommande tema i de 6ppna svaren &r att Al-genererat innehall alltid behover granskas.
Resultaten anvands sallan utan kontroll, utan jamférs med andra kallor och bedéms innan de anvands.
Nagra beskriver ocksd mer avancerade tillampningar, sdsom Copilot-agenter fér metadataarbete och
NotebookLM fér analys och sammanfattning av dokument. Aven om s&dana anvindningssitt

fortfarande ar ovanliga visar de att Al borjar fa en bredare roll i biblioteksarbetet.

Den storsta forsiktigheten galler fortfarande Al som kalla till information. Manga upplever att Al-
genererade svar kan innehalla fel eller sakna tillrdckligt tillforlitliga kallor, vilket gor att de ofta kraver
mer efterkontroll dn en traditionell informationssokning. Resultaten visar darfor att Al framst anvands
for att stodja informationshantering och andra rutinuppgifter, medan ansvaret for att bedéma

informationens kvalitet och tillforlitlighet fortfarande ligger hos de biblioteksanstallda.
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6. Organisationens roll och riktlinje

Det har kapitlet behandlar de organisatoriska faktorer som paverkar anvandningen av Al i
biblioteksarbetet. Hur Al tas i bruk beror inte bara pa de anstalldas kunnande, erfarenheter och
installning, utan ocksa pa organisationens riktlinjer, arbetssatt och stod.

Resultaten visar att organisationens férutsattningar har stor betydelse fér om Al blir en naturlig del av
det dagliga arbetet. Tydliga riktlinjer, tillgang till godkdnda Al-verktyg, fortbildning och praktiskt stod
bidrar till att personalen kan anvanda Al pa ett tryggt och ansvarsfullt satt. Lika viktigt &r att det finns
utrymme att prova nya arbetssatt i en miljo dar larande, erfarenhetsutbyte och ansvarsfull anvandning

uppmuntras.

6.1 Attityder till Al i den egna organisationen
De flesta beskrev den egna organisationens installning till Al som positiv eller ganska positiv. Samtidigt
var en betydande andel oséker pa vilka riktlinjer som géller eller hur organisationen férhaller sig till Al.

Resultaten tyder pa att dven organisationer med en i grunden positiv installning inte alltid har

kommunicerat sina riktlinjer och férvantningar tillrackligt tydligt.

Installning Antal svar (n) Andel (%)
Mycket positiv 54 9,4 %
Ganska positiv 206 35,8%
Neutral 148 25,7 %
Forsiktig 62 10,8 %
Negativ 12 2,1%
Kan inte sdga 93 16,2 %

Endast omkring tva procent beskrev den egna organisationens installning till Al som klart negativ. Mer
anmarkningsvard ar att ungefar en sjattedel inte visste hur organisationen forhaller sig till Al eller vilka

riktlinjer som galler.

Den osdkerheten kan paverka anvandningen i praktiken. Nar det ar oklart vad organisationen
forvantar sig valjer en del att avsta fran att anvanda Al, dven om det inte finns ndgot uttryckligt forbud.
Tydliga riktlinjer ar darfor en viktig forutsattning for att Al ska kunna anvandas pa ett tryggt och

ansvarsfullt satt.

6.2 Riktlinjer och anvisningar

Tillgangen till riktlinjer for Al varierar stort mellan organisationerna. Den storsta gruppen visste inte
om den egna organisationen har nagra riktlinjer for Al-anvandning. Drygt en fjardedel uppgav att
sadana redan finns, medan nastan lika manga svarade att riktlinjer saknas eller fortfarande haller pa

att tas fram.
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Resultaten visar att manga biblioteksanstdllda arbetar i organisationer dar riktlinjerna kring Al dnnu
inte ar tillrackligt tydliga eller val forankrade. Det kan skapa osdkerhet kring hur och nar Al far

anvandas i det dagliga arbetet.

Anvisningarnas lage Antal svar (n) Andel (%)
Ja, det finns tydliga anvisningar 156 27,2 %
Anvisningar ar under arbete 102 17,8 %
Det finns inga anvisningar 96 16,8 %
Kan inte saga 219 38,2 %

Resultaten visar att riktlinjerna for Al fortfarande ar otydliga pa manga arbetsplatser. Det vanligaste
svaret var "kan inte sdga”, vilket tyder pa att utmaningen ofta handlar om kommunikation snarare dn
om att riktlinjer helt saknas. | vissa organisationer finns de sannolikt redan pa plats, men de har annu

inte natt ut till personalen eller blivit en naturlig del av verksamheten.

Nér tydliga riktlinjer saknas hamnar ansvaret i stérre utstrackning hos den enskilda medarbetaren. D3
behdver var och en sjalv bedéma vilka Al-verktyg som kan anvandas, vilken information som kan delas
och hur Al-genererat innehall bor anvandas i arbetet. Resultaten visar att tydliga riktlinjer ar en viktig

forutsattning for en trygg, ansvarsfull och enhetlig anvandning av Al.

6.3 Mojlighet att anvanda Al

Fragan om Al far anvdndas i arbetet ger en tydlig bild av hur langt organisationerna har kommit i sitt
Al-arbete. Drygt halften av de svarande uppgav att de har tillatelse att anvanda Al i arbetet. For 6vriga
var situationen mindre tydlig. En del visste inte om Al &r tillatet, medan andra uppgav att de inte har

fatt nagot tillstand att anvanda Al i arbetet.

Upplevelse av tillstand Antal svar (n) ‘ Andel (%)
Ja, jag har tillstand 325 56,5 %
Ja, men jag ar inte helt sdker 152 26,4 %
Jag vetinte 88 15,3 %
Jag upplever inte att Al-anvandning ar tilldten 10 1,8%

Resultaten belyser en viktig praktisk utmaning. Aven den som &r intresserad av Al och kdnner sig trygg
i sitt kunnande kan avsta fran att anvanda tekniken om organisationens riktlinjer ar oklara. Fa vill
anvanda nya verktyg i arbetet om det rader osdkerhet kring om anvandningen ar tillaten eller stéds

av arbetsgivaren.

Tydliga riktlinjer, oavsett om de tillater eller begransar anvandningen av Al, skulle minska en stor del
av den osdkerheten. Den storsta utmaningen uppstar nar organisationens forvantningar inte

kommuniceras tydligt och de anstallda sjalva maste tolka vad som géller.
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6.4 Begransningar i anvandningen av Al-verktyg

Omkring en av tio uppgav att den egna organisationen har forbjudit minst ett Al-verktyg som skulle
vara till nytta i arbetet. De Oppna svaren visar att riktlinjerna varierar mellan olika organisationer och
att det inte alltid &r tydligt vilka verktyg som far anvandas.

Det vanligaste ar att Microsoft Copilot ar godkant, medan ChatGPT och andra generativa Al-tjanster
ar begransade eller inte tillatna. Motiveringarna handlar framst om informationssdkerhet, dataskydd
och osdkerhet kring hur information behandlas och lagras i externa Al-tjanster.

Flera svarande ndmnde ocksa att DeepSeek har forbjudits, oftast av informationssakerhetsskal eller
med hénvisning till geopolitiska risker. Aven Al-funktioner i Canva har begrinsats i vissa
organisationer, bland annat pa grund av fragor om informationssdkerhet och anvandningen av Al-

genererade bilder i kommunikationen.

Svaren visar att begrdnsningarna varierar mellan organisationerna, men ocksa att de inte alltid
kommuniceras tydligt. For manga ar det darfor oklart vilka Al-verktyg som far anvandas och under

vilka forutsattningar, vilket skapar osdkerhet i det dagliga arbetet.

7. Dar Al ar till storst nytta

7.1 Stod i det dagliga arbetet

Stod i rutinuppgifter framtrader som det omrade dar Al bedéms ha storst potential i biblioteksarbetet.
Al lyfts framfor allt fram som ett satt att effektivisera arbetet, spara tid och minska den administrativa

arbetsbordan. Kommunikation ar ett annat omrade dar manga ser stora mojligheter.

Det handlar framst om arbetsuppgifter som tar mycket tid men inte kraver biblioteksspecifik
sakkunskap. Al uppfattas darfér som ett praktiskt stod som kan férenkla rutinerna och frigéra tid for
uppgifter dar biblioteksanstélldas yrkeskunnande, professionella omdéme och métet med kunderna

ar avgorande.

Var Al kan vara till nytta Antal svar (n) Andel (%)
Stod i rutinuppgifter 260 46,3 %
Effektivare tidsanvandning 221 39,4 %
Kommunikation 214 38,1%
Inga tydliga fordelar 175 31,2 %
Stod for personalens kompetensutveckling 169 30,1 %
Utveckling av bibliotekets tjanster 106 18,9 %
Ovrigt 37 6,6 %
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Ett tydligt resultat ar att ndstan en tredjedel annu inte ser nagon klar roll for Al i det egna arbetet. Det
verkar dnda framst handla om forsiktighet och osdkerhet kring i vilka situationer Al faktiskt tillfor ett

mervéarde, snarare an om ett motstand mot tekniken.

Resultaten visar ocksa att manga efterfragar konkreta exempel pa hur Al kan anvandas i det dagliga
arbetet. Allménna diskussioner om Al mojligheter vager lattare dn erfarenheter fran kollegor som visar
hur ett verktyg kan underlatta en viss arbetsuppgift. Kollegialt larande och praktiskt erfarenhetsutbyte
kan darfor spela en viktig roll for en bredare och tryggare anvandning av Al pa biblioteken.

7.2 Al:s nytta i vardagen

De Oppna svaren ger en fordjupad bild av hur Al anvdnds i det dagliga biblioteksarbetet.
Anvandningsomradena ar manga, men vissa teman aterkommer oberoende av bibliotekets storlek

och personalens arbetsuppgifter.

Oversittning lyfts fram som ett av Al tydligaste anvandningsomraden. | tvasprakiga kommuner har
det traditionellt tagit mycket tid att producera innehall pa bada nationalspraken, men Al-stodd
Oversattning har gjort arbetet betydligt snabbare. Verktygen anvands ocksa i kundservice, dar de
underlattar kommunikationen nar ett gemensamt sprak saknas. Eftersom oversattningarna &ar
forhallandevis enkla att granska och vid behov korrigera upplevs de som en trygg och praktisk Al-

tilldmpning.

Skrivande och textbearbetning ar ett annat vanligt anvandningsomrade. Al anvands for att ta fram
utkast, utveckla idéer, strukturera texter och bearbeta langre dokument. | de flesta fall fungerar Al

som ett stod i skrivprocessen, medan anvandaren ansvarar for innehall, ton och kvalitet.

Aven administrativa uppgifter kan férenklas med hjilp av Al. Exempel som &terkommer &r
sammanfattning av métesanteckningar, framtagning av svarsmallar, hjalp med Excel-formler och stod
vid arbetsskiftsplanering. Den gemensamma namnaren ar att Al kan minska tiden for rutinuppgifter
och frigbra tid for arbetsuppgifter som kraver biblioteksanstalldas yrkeskunnande och métet med

kunderna.

Flera ser ocksd mojligheter att anvdnda Al i bibliotekets kdrnverksamhet. | bestandsarbetet kan Al
bland annat stédja analys av samlingar, gallring och materialanskaffning, och specialverktyg som Annif
namns som stod for innehallsbeskrivning. Vid boktips och litteraturformedling anvands Al framfor allt
som en kalla till idéer, medan kunskapen om litteraturen och forstaelsen for kundernas behov

fortfarande ses som avgorande.

Ett annat aterkommande tema ar bibliotekens roll i att starka kundernas medie- och Al-kunnighet. |
takt med att Al blir en allt stérre del av vardagen 6kar behovet av att hjdlpa kunderna att forsta hur
tekniken fungerar, kdnna till dess begrdansningar och kritiskt bedoma Al-genererad information. Det
uppfattas som en naturlig fortsattning pa bibliotekens langvariga arbete med informations- och

mediekunnighet.
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7.3 Tre synsatt pa Al:s nytta

De 6ppna svaren pekar pa tre dvergripande satt att forhalla sig till Al nytta, dven om granserna mellan
dem inte ar tydliga.

Den storsta gruppen ser redan en tydlig nytta med Al i det dagliga arbetet. Har lyfts framfor allt
tidsbesparingar, effektivare kommunikation, snabbare dversattning och stod i rutinuppgifter fram. For
dessa biblioteksanstdllda har Al blivit ett praktiskt arbetsredskap i atminstone en del av
arbetsuppgifterna.

En annan stor grupp ser Al potential men har dnnu inte hittat nagon sjalvklar plats for den i det egna
arbetet. Manga efterfragar konkreta exempel och praktiska erfarenheter av hur Al kan underlatta olika
arbetsuppgifter. Svaren praglas framfoér allt av nyfikenhet och en vilja att lara sig mer.

En mindre grupp forhaller sig mer kritiskt eller avvaktande. For dem véger den upplevda nyttan inte
upp oron for Al konsekvenser. Miljopaverkan namns ofta, liksom fragor om etik, informationssakerhet

och hur Al férhaller sig till de allmanna bibliotekens varderingar och grunduppdrag.

8. Risker och utmaningar

8.1 De storsta riskerna

Svaren visar en tydlig samsyn kring de storsta utmaningarna med Al. Alla risker som ingick i enkaten
lyftes fram som betydelsefulla, men tillforlitligheten i Al-genererad information framtrader tydligt som

den storsta utmaningen.

Risker och utmaningar Antal svar (n) ‘ Andel (%)
Tillforlitlighet 500 88,0 %
Dataskydd och informationssakerhet 427 75,2 %
Etiska fragor 408 71,8 %
Miljopaverkan och energiférbrukning 396 69,7 %
Skillnader i personalens kompetens 260 45,8 %
Forandrade arbetsuppgifter 165 29,0 %
Ovrigt 45 7,9%

Ndastan nio av tio lyfte fram tillforlitligheten i Al-genererad information som en central utmaning. Det

ar vantat i ett yrke dar kritisk informationsbedémning och kallkritik hor till kdrnuppgifterna.

Aven Al miljépaverkan framtrader som en viktig frdga. Ndstan 70 % pekade pa energiférbrukningen

och anvandningen av naturresurser som en betydande utmaning. Andelen ar hég jamfort med manga
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andra branscher och tyder pa att miljomassig hallbarhet vager tungt nar biblioteksanstallda bedémer
Al mojligheter och begransningar.

Betydligt farre uttryckte ddaremot oro for den egna sysselsattningen. Farre an en tredjedel sag Al
paverkan pa arbetet som en betydande utmaning. Manga raknar med att Al kommer att forédndra
biblioteksarbetets innehall, men fa uppfattar den som ett direkt hot mot den egna yrkesrollen.

8.2 Teman som aterkommer i de 6ppna svaren

De 6ppna svaren lyfter ocksa fram fragor som inte fullt ut fangades av de fardiga svarsalternativen.
Aven om de ndmns mer sillan ger de en férdjupad bild av hur biblioteksanstéllda ser pd Al bredare

konsekvenser.

Upphovsratt ar ett av de tydligaste temana. Framfor allt diskuteras Al-bildgeneratorer och de etiska
och juridiska fragor som uppstar nar modeller trénas pa upphovsrattsligt skyddat material.

Ett annat aterkommande tema géller hur Al paverkar manniskors egna fardigheter. Flera lyfter fram
risken att ett alltfor stort beroende av Al kan férsvaga skrivférmagan, hdmma kreativiteten och minska
viljan att tdnka sjalvstandigt. Andra riktar uppmarksamheten mot de stora teknikféretagens viaxande

inflytande och vacker fragor om hur anvdandardata samlas in, behandlas och anvénds.

Tillforlitligheten i Al-genererad information aterkommer ocksa i de éppna svaren. Flera beskriver
situationer dar Al har hanvisat till bocker eller kallor som inte existerar, vilket visar att sa kallade

hallucinationer redan ar en konkret utmaning i biblioteksarbetet.

Ett sista aterkommande tema ar bibliotekets manskliga dimension. Nagra uttrycker en oro for att 6kad
automatisering kan minska utrymmet for personliga moten och samtal med kunderna. Fér manga ses

just dessa moten som en grundldggande del av bibliotekets uppdrag och nagot som Al inte kan ersatta.

8.3 Kritiska synpunkter pa Al

Al har blivit en del av vardagen pa manga bibliotek, men den har dnnu inte etablerat sig som en
sjalvklar del av arbetet. Resultaten tyder pa att det fraimst handlar om osdkerhet, inte om motstand.
Manga efterfragar tydligare riktlinjer, praktiska exempel och storre sdkerhet kring nar och hur Al kan

anvandas pa ett ansvarsfullt satt.

Enkaten visar ocksa att ett lyckat ibruktagande kréaver mer an individuellt kunnande. Organisationens
stod har stor betydelse. Tydliga anvisningar, tillgang till godkdanda verktyg, mojligheter att prova Al i
praktiken och erfarenhetsutbyte med kollegor bidrar till att géra anvandningen tryggare. Nar

riktlinjerna ar oklara valjer manga att avsta fran Al, dven om de ser dess mojligheter.

De 6ppna svaren visar samtidigt att de kritiska perspektiven sdllan handlar om teknikmotstand. | stéllet
bedéms Al utifran bibliotekens varderingar och samhallsuppdrag. Miljomassig hallbarhet,
upphovsratt, informationssdkerhet och tillforlitligheten i Al-genererad information aterkommer som
centrala fragor. Sarskilt miljopaverkan lyfts fram oftare an i manga andra branscher, vilket tyder pa att

hallbarhetsfragor har en stark stallning inom bibliotekssektorn.
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Tillforlitligheten i Al-genererad information framstar som den mest konkreta utmaningen i det dagliga
arbetet. Eftersom kritisk informationsbedémning ar en central del av biblioteksarbetet granskas Al-
genererat innehall med stor forsiktighet. Flera beskriver situationer dar Al har hanvisat till bocker eller
kallor som inte existerar eller lamnat felaktiga uppgifter, vilket visar att teknikens begransningar redan
paverkar bibliotekens vardag.

Flera lyfter ocksa blicken mot bibliotekens bredare uppdrag. Al vacker fragor om hur biblioteken kan
fortsatta att framija tillforlitlig information, lasning samt informations-, medie- och Al-kunnighet i ett
samhalle dar generativ Al blir allt vanligare. Samtidigt vacker de stora teknikféretagens inflytande,
anvandningen av data och Al langsiktiga konsekvenser for manniskors eget larande och kritiska
tankande fragor som manga anser att biblioteken behéver forhalla sig till.

Resultaten visar sammantaget att ett kritiskt forhallningssatt till Al inte star i motsats till ett intresse
for tekniken. Tvartom gar nyfikenhet och eftertanke ofta hand i hand. For att Al ska kunna anvandas
pa ett satt som starker bibliotekens verksamhet behdvs darfor inte bara teknik och fortbildning, utan
ocksad gemensamma riktlinjer, 6ppna diskussioner och en kontinuerlig reflektion kring hur Al kan

anvandas i linje med bibliotekens varderingar och uppdrag.

9. Fortbildningsbehov och énskemal

9.1 Riktlinjer for Al-anvandning

Svaren visar att behovet av fortbildning ar brett. Utover praktiska fardigheter i att anvanda Al-verktyg
vill manga fa battre kunskap om etiska fragor, dataskydd och den juridiska regleringen. Det finns ocksa

ett tydligt behov av vagledning kring nar och hur Al lampar sig i biblioteksarbetet samt hur

organisationens riktlinjer och bibliotekens professionella principer bér styra anvandningen.

Fortbildningsdmne Antal svar (n) Andel (%)
Praktisk anvandning av Al-verktyg 350 66,7 %
Etiska och juridiska fragor 335 63,8 %
Kommunala riktlinjer och anvisningar 258 49,1 %
Grundernai Al 176 33,5%
Al i kundservice 166 31,6 %
Ovrigt 37 7,0%

De Oppna svaren visar att manga av utmaningarna kring Al ar organisatoriska snarare an tekniska.
Nastan hélften av de svarande ville ha tydligare information om organisationens riktlinjer och
anvisningar. Fér manga bottnar osdkerheten inte i bristande kunnande, utan i att de inte vet vad som

ar tillatet, vad som avtalats i organisationen eller hur Al férvdntas anvandas i det dagliga arbetet.
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Det har behovet kraver inte nédvandigtvis mer teknisk fortbildning. | stdllet betonade de svarande
tydlig kommunikation, lattillgangliga anvisningar och enhetliga riktlinjer som ger personalen trygghet
att anvanda Al pa ett lampligt och ansvarsfullt satt.

9.2 Onskemal som lyfts fram i de 6ppna svaren

De 6ppna svaren ger en tydlig bild av vilka dnskemal biblioteksanstallda har nar Al blir en allt
naturligare del av arbetet. Det handlar inte framst om fler Al-verktyg, utan om battre forstaelse for
hur Al kan anvandas pa ett effektivt, ansvarsfullt och dandamalsenligt satt. Manga efterfragar ocksa
tydligare vagledning kring nar Al tillfér mervarde, nar forsiktighet behdvs och hur anvandningen kan
forenas med bibliotekens professionella principer.

Ett tema som aterkommer ofta dr Al miljopaverkan. Flera upplever att den offentliga diskussionen
praglas mer av asikter dn av fakta och efterlyser balanserad, forskningsbaserad information om Al
energi- och resursférbrukning och hur den bér forstas i bibliotekens verksamhet.

Det finns ocksa ett tydligt intresse for att forsta hur stora sprakmodeller fungerar. Kunskap om varfor
Al ibland ger felaktiga eller vilseledande svar ses som en viktig forutsattning for att kunna anvanda
verktygen pa ett tryggt och kritiskt satt. For manga ar den har forstaelsen minst lika viktig som att lara

sig anvanda enskilda tjanster.

De Oppna svaren betonar dessutom vardet av kollegialt larande. Praktiska exempel fran andra
bibliotek, erfarenheter av hur Al anvands i olika arbetsuppgifter och konkreta arbetssatt upplevs som

mer vardefulla &n genomgangar av nya funktioner eller tekniska 16sningar.

Kundarbetet lyfts ocksa fram som ett viktigt utvecklingsomrade. | takt med att Al blir vanligare
forvantas biblioteksanstallda inte bara anvanda tekniken sjdlva, utan ocksa kunna stédja kunderna i
att forsta dess mojligheter och begransningar samt bedéma Al-genererad information kritiskt. Darfor
ses Al-kunnighet, mediekunnighet och kritisk informationsbedémning som centrala omraden for

framtida fortbildning.

Svaren visar slutligen att fortbildningsbehoven varierar. Vissa efterfragar grundlaggande kunskaper
och stod for att komma i gang, medan andra vill fordjupa sina fardigheter. Gemensamt ar dnda
onskemalet om fortbildning som utgar fran bibliotekens vardag. Praktiska exempel, erfarenhetsutbyte

och konkreta tillampningar varderas hégre an allmanna introduktioner till Al.

9.3 De lampligaste fortbildningsformerna

Bland fortbildningsformerna ar korta webbinarier det klart populdraste alternativet. Det speglar
bibliotekens vardag, dar arbetsdagarna praglas av kundservice och det inte alltid ar |att att avsatta tid
for langre utbildningar. For kortare utbildningar pa natet ar troskeln lagre, och de kan ofta genomféras
som en del av den ordinarie arbetsdagen. Resultaten visar att det inte bara ar innehallet som har
betydelse, utan ocksa hur fortbildningen ordnas. Den behdver vara lattillgdnglig och mdjlig att

kombinera med det dagliga arbetet.
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Fortbildningsform Antal svar (n) ‘ Andel (%)

Korta webbinarier 454 79,0 %
Sjalvstudiematerial 251 43,7 %
Liboppi 204 35,5%
Morgonkaffe med Al-tema 179 31,1%
Workshoppar 121 21,0%
Kamratstod 108 18,8 %
Seminarier 84 14,6 %
Studiecirklar 49 8,5%
Ovrigt 38 6,6 %

Inldrningsmiljon Liboppi dr redan bekant fér manga, och det nuvarande Al-innehallet ses som en bra
utgangspunkt. Samtidigt finns 6nskemal om ett bredare utbud med fler praktiska exempel, fallstudier

och material som visar hur Al kan anvandas i olika delar av biblioteksarbetet.

De Gppna svaren visar ocksa ett tydligt intresse for Al-kaféer och andra informella former av
erfarenhetsutbyte. Den har typen av traffar uppskattas eftersom de erbjuder en avslappnad miljé med
lag troskel dar kollegor kan dela erfarenheter, diskutera utmaningar och inspireras av hur Al anvands
pa andra bibliotek. Manga upplever att just konkreta exempel fran kollegors vardag ar ett av de basta

satten att bygga upp trygghet och utveckla den egna anvandningen av Al.

10. Behov av stod

Svaren visar att stédbehoven varierar inom biblioteksbranschen. En del anvander redan Al
regelbundet och vill fordjupa sina kunskaper, medan andra annu inte har tagit de forsta stegen.

Behovet av stod ser darfor olika ut beroende pa erfarenhet och utgangslage.

Ett tydligt resultat ar att alla hinder inte kan |6sas med fortbildning. For en del handlar den begransade
anvandningen inte om bristande kunskap, utan om ett medvetet val. Omkring 15—20 procent forhaller
sig reserverat till generativ Al av etiska skal eller pa grund av oro fér miljopaverkan, upphovsratt eller
andra varderingar. De har perspektiven bor inte ses som hinder att undanréja, utan som en naturlig

del av den professionella diskussionen om Al i bibliotekssektorn.

For de flesta handlar behovet dnda inte om fler Al-verktyg, utan om storre sakerhet i hur de ska
anvandas. Genom hela materialet aterkommer samma fragor: Vilka Al-verktyg ar godkanda pa
arbetsplatsen? Vilken information kan delas med dem? | vilka situationer tillfér Al verkligt mervarde,

och nar kravs sarskild forsiktighet?

0
RIKSOMFATTANDE 20 08 N \
7 UTVECKLINGSUPPDRAG Q



Artificiell intelligens pd Finlands allménna bibliotek 2026

Manga framhaller ocksa att larandet &r en fortlépande process snarare dn nagot som kan avklaras
med en enstaka kurs. Fortbildning ar viktig, men lika betydelsefulla ar tydliga riktlinjer, stod fran
arbetsgivaren och mojligheter att ldra av kollegor. Att dela erfarenheter, diskutera bade maijligheter
och utmaningar och ta del av konkreta exempel fran biblioteksvardagen upplevs som ett vardefullt
stod.

Sammantaget pekar resultaten i samma riktning. For att Al ska kunna anvédndas pa ett tryggt och
andamalsenligt satt behovs tydliga riktlinjer, praktisk fortbildning och utrymme fér gemensamt
larande. Tekniska fardigheter ar en viktig del, men lika viktigt ar att medarbetarna vet vad som giller
pa den egna arbetsplatsen, var de kan fa stdd och hur de kan dra nytta av varandras erfarenheter.

11. Ovriga synpunkter, dnskemal och oro

Enkatens sista 6ppna fraga gav deltagarna méjlighet att uttrycka sina tankar med egna ord. Just de har
svaren ger en sarskilt levande bild av bibliotekens vardag. De visar inte bara hur Al uppfattas, utan
ocksa vilka situationer personalen moter i arbetet, vad som skapar osdkerhet och vilka forhoppningar

som finns infér framtiden. Svaren varierar, men flera aterkommande teman framtrader.

Ett av de tydligaste handlar om hur Al brister redan marks i kundservicen. Biblioteken far fragor om
bocker som inte existerar eftersom Al har hittat pa titlar eller forfattare. Studerande lamnar in arbeten
med kallhdnvisningar som inte gar att verifiera eftersom kallorna aldrig har funnits. Enligt manga hor
sadana situationer inte langre till undantagen, utan har blivit en del av bibliotekens vardag. Samtidigt
understryker de bibliotekens grunduppdrag. Att hjdlpa manniskor att hitta tillforlitlig information,
beddéma kallor och identifiera trovardiga informationskallor ar fortfarande karnan i arbetet. Till det
kommer i dag ocksa behovet av att hjalpa kunderna att avgéra nar Al-genererad information bor

granskas kritiskt.

Ett annat aterkommande tema ar bibliotekens yrkeskunnande. Manga betonar att Al kan vara ett
vardefullt stdd, men att den inte kan ersatta bibliotekspersonalens kompetens. Kdinnedom om
litteratur, expertis inom informationssékning, forstaelse for kundernas behov och férmagan att moéta
manniskor ses som sddant som fortfarande kraver mansklig erfarenhet och professionellt omdéme.
Flera uttrycker ocksa en oro for att den offentliga diskussionen om Al ibland ger en alltfér forenklad
bild av biblioteksarbetet och underskattar dess komplexitet. Som en deltagare sammanfattade det:

biblioteksarbete ar framfor allt manniskoarbete.

Manga kommentarer handlar ocksa om hur Al bor inféras i organisationerna. Att enbart erbjuda nya
verktyg racker inte. Det behdvs gemensamma riktlinjer, tid att utveckla nya arbetssatt och majlighet
att diskutera nar Al ar till nytta och var dess begransningar gar. Samtidigt framgar det att synen pa Al
varierar. En del ar nyfikna och vill gdrna prova nya l6sningar, andra ar betydligt mer forsiktiga. De flesta
befinner sig anda nagonstans daremellan. De vill félja utvecklingen, prova nya verktyg nar de tillfor ett

verkligt mervarde och stegvis skapa sig en egen uppfattning utifran erfarenhet.
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Flera lyfter ocksa fram bibliotekens roll i ett samhalle dar Al blir allt vanligare. Manga anser att
bibliotekens viktigaste uppgift inte ar att vara forst med varje ny teknik, utan att hjalpa manniskor att
forsta hur Al fungerar, nar resultaten gar att lita pa och nar de behover granskas kritiskt. Det ses som
en naturlig fortsattning pa bibliotekens langvariga arbete med informationskunnighet,
mediekunnighet och digital kompetens.

Nagra satter dessutom Al i ett bredare sammanhang. De paminner om att biblioteken har begrdnsade
resurser och manga viktiga uppdrag. Al ar ett utvecklingsomrade bland flera och bor inte tranga undan
lasframjande arbete, digital delaktighet eller andra centrala biblioteksuppgifter. Samtidigt efterlyser
flera europeiska och Oppnare alternativ till dagens dominerande Al-tjanster, |6sningar som battre
stimmer 6verens med bibliotekens varderingar och den offentliga sektorns krav pa transparens,
integritet och ansvarsfull datahantering.

Néar de 6ppna svaren lases som en helhet framtrader tre 6vergripande satt att férhalla sig till Al. For
en del har Al redan blivit ett naturligt arbetsredskap som sparar tid och underlattar bland annat
skrivande, 6versattning, planering och administration. Verktygen ses som ett stod i arbetet, férutsatt

att de anvands ansvarsfullt och att det slutliga ansvaret alltid ligger hos méanniskan.

Ett annat perspektiv ar betydligt mer kritiskt. Har star miljopaverkan, upphovsratt, dataskydd,
informationens tillforlitlighet och de stora teknikforetagens vaxande inflytande i fokus. Nagra
ifragasatter ocksa om generativ Al ar férenlig med bibliotekens grunduppdrag att erbjuda tillforlitlig

information och framja kritiskt tdnkande.

De flesta kommentarer placerar sig anda mellan dessa bada perspektiv. Al avvisas inte, men mots inte
heller okritiskt. | stallet foresprakas ett stegvis inférande dar nya verktyg prévas nar de tillfor ett
verkligt varde och déar erfarenheterna far styra utvecklingen. Manga framhaller att biblioteken inte
behover ta i bruk varje ny teknik omedelbart, men att osdkerhet inte heller bor sta i vagen for val

genomtankta forsok.

Helhetsbilden ar darfor inte en yrkeskar uppdelad i tva lager. Snarare framtrdder en grupp
biblioteksprofessionella som noggrant évervager hur ny teknik kan integreras i verksamheten utan att
ge avkall pa bibliotekens grundlaggande varderingar. | slutandan handlar diskussionen mindre om Al i
sig dn om det som alltid har varit bibliotekens kdrnuppdrag: tillforlitlig information, bildning, jamlikhet

och manskliga moten.
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12. Slutsatser

Enkaten visar att Al redan har blivit en del av bibliotekens vardag, men att anvandningen fortfarande
ar ojamnt fordelad. En del anvander Al regelbundet i sitt arbete, medan andra annu inte har tagit den
i bruk. Grundlaggande kunskaper ar relativt vanliga, men en sdker och rutinmassig anvandning ar

fortfarande mindre utbredd, och det finns dnnu inget gemensamt arbetssatt inom branschen.

Installningen till Al ar 6verlag 6ppen och nyfiken, men samtidigt forsiktig och realistisk. Al ses som ett
anvandbart stéd i arbetet, men inte som nagot man kan forlita sig pa utan eftertanke. Manga
efterfragar framfor allt stérre tydlighet i vardagen i form av fortbildning, gemensamma riktlinjer och
diskussion om nér Al ar till nytta och var dess begransningar gar. Osdkerheten handlar inte alltid om
den egna kompetensen, utan ofta om att det ar oklart vad som ar tillatet.

Anvandningen paverkas ocksa i hog grad av de praktiska forutsattningarna pa arbetsplatsen. | manga
kommuner ar Microsoft Copilot det naturliga valet eftersom verktyget ingar i Microsoft 365-miljon,
medan ChatGPT oftare anvands pa eget initiativ utanfor arbetet. Darmed styrs anvdandningen manga
ganger mer av tillgangen till verktyg och organisationens riktlinjer an av verksamhetens faktiska

behov.

Fragan om vad som &r tillatet aterkommer genom hela materialet. Drygt halften upplever att de har
tillstand att anvdnda Al i arbetet, medan manga &r osakra eller tror att anvéandningen inte ar tillaten.
| praktiken innebér det att intresse finns, men att osdkerheten gor att manga avstar fran att prova Al.

For flera verkar just otydliga riktlinjer vara ett stérre hinder an direkta forbud.

Bibliotekens varderingar avspeglas tydligt i svaren. Miljépaverkan namns ovanligt ofta och féljs av
fragor om informationens tillforlitlighet, dataskydd och etik. Problemen med tillforlitligheten marks
ocksa i det praktiska arbetet nar Al producerar 6vertygande men felaktig eller pahittad information.
Det blir sarskilt tydligt i kundservicen och i handledningen i informationssokning. | takt med att allt fler
kunder anvander Al blir Al-kunnighet en naturlig del av bibliotekens uppdrag, oavsett hur mycket
personalen sjalv anvander tekniken. For dem som arbetar med digital handledning innebar det ocksa

ett vaxande behov av att kunna férklara hur Al fungerar och vilka begransningar den har.

Bland de svensksprdkiga deltagarna framtrader dessutom ett sarskilt perspektiv. Al-baserade
Oversattningsverktyg har blivit en viktig del av arbetet i tvasprakiga miljoer och anvands framfor allt
som ett praktiskt arbetsredskap. Samtidigt uttrycker flera en oro for att ett alltfor stort beroende av
maskindversattning pa sikt kan paverka de egna sprakkunskaperna. Fortroendet paverkas ocksa av att

kvaliteten varierar mellan olika sprak.

Behovet av fortbildning ar bade stort och mangsidigt. Manga efterfragar bade grundldggande
kunskaper och férdjupning inom etik, lagstiftning och praktisk anvandning. Det racker inte att lara sig
anvanda verktygen — lika viktigt ar att forsta nar Al tillfor ett verkligt mervarde och nar andra arbetssatt
fortfarande ar att foredra. Samtidigt lyfts kollegialt larande fram som en viktig resurs. Manga vill se

konkreta exempel pa hur Al anvdnds i andra bibliotek och lara av kollegors erfarenheter.
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Resultaten visar ocksd att det inte finns nagon enkel uppdelning mellan féresprakare och
motstandare. En del anvander Al aktivt och utvecklar nya arbetssatt, andra ar mer tveksamma eller
valjer av etiska, miljomassiga eller upphovsrattsliga skal att inte anvanda generativ Al. Ofta ryms de
olika perspektiven inom samma arbetsgemenskap.

Dar Al anvands handlar det framfor allt om idéarbete, kommunikation, textbearbetning, 6versattning
och olika administrativa uppgifter. | planeringen av evenemang anvands Al som stdd for idéutveckling
och materialproduktion, och i arbetet med boktips fungerar den som en inspirationskalla. Samtidigt
betonas att bibliotekspersonalens yrkeskunnande, laserfarenhet och métet med kunden fortfarande
utgor grunden for verksamheten.

Ett av de tydligaste resultaten ar att ett tillstand att anvdnda Al inte automatiskt leder till att den
anvinds. Aven om manga upplever att anvindningen &r tilldten ar det fortfarande relativt f& som
anvander Al regelbundet. Hindren ar darfor inte enbart tekniska eller organisatoriska, utan handlar
ocksd om vardagens arbetssatt. For att Al ska bli en naturlig del av arbetet behdvs tid att prova

verktygen, konkreta exempel och trygghet i att de anvands pa ett sdkert och andamalsenligt satt.

Sammantaget beskriver resultaten en verksamhet i fordndring. Al dr inte langre nagot nytt, men har
annu inte blivit en sjalvklar del av biblioteksarbetet. Anvandningen 6kar, men kunskaper, arbetssatt
och fértroende varierar fortfarande mellan bade organisationer och individer. Det handlar darfor inte
bara om att tai bruk ett nytt verktyg, utan om att anpassa bibliotekens arbete till en informationsmiljo

som forandras.

Den avgoérande fragan ar darfor inte om Al hér hemma pa biblioteken, utan hur den kan anvéandas pa
ett satt som stoder bibliotekens grunduppdrag. Resultaten visar att det viktigaste ar att personalen
far tydliga riktlinjer, praktiskt stod och tid att utveckla sin kompetens. Da kan Al bli en naturlig del av

bibliotekens vardag i stallet for nagot som upplevs som osakert eller tillfalligt.
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13. Metodologiska 6vervaganden
Enkdtens upplagg

Enkaten bestod av bade flervalsfragor och 6ppna fragor. Flervalsfragorna gav ett kvantitativt underlag,
medan de 6ppna svaren bidrog med fordjupning och sammanhang. Rapportens slutsatser bygger pa

en samlad analys av bada materialen.
Respondenterna

Totalt besvarades enkaten av 575 biblioteksanstéllda. Svar inkom fran samtliga AKE-omraden, och den
regionala fordelningen motsvarar i stort bibliotekspersonalens fordelning i Finland. Materialet ger
darfor en bred och vdlbalanserad bild av biblioteksfaltet.

Analys av de 6ppna svaren

De Oppna svaren analyserades genom tematisk analys. Fokus lag pa aterkommande teman och
monster som belyser de svarandes erfarenheter, uppfattningar och behov. Enskilda kommentarer och

mindre vanliga synpunkter redovisas inte separat, men har beaktats i den samlade tolkningen.
Tolkning av resultaten

Resultaten bor tolkas med hansyn till enkatens karaktar. Flera fragor bygger pa sjalvskattning och
speglar darfor de svarandes egna upplevelser snarare an objektiva matt. De 6ppna fragorna besvaras
dessutom oftare av personer som har ett sarskiltintresse for amnet eller vill utveckla sina resonemang.

Detta paverkar inte resultatens varde, men ar viktigt att ha i atanke vid tolkningen.
Al som stod i rapportarbetet

Claude fran Anthropic och ChatGPT fran OpenAl anvidndes som stod under arbetet med rapporten.
Verktygen anvandes bland annat for att strukturera materialet, identifiera aterkommande teman samt
bista med 6versattning och sprakgranskning. De anvandes ocksa for att underlatta hanteringen av den
omfattande dataméangden. Samtliga analyser, tolkningar, slutsatser och den slutliga utformningen av

rapporten ar forfattarens ansvar.
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