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HEJ BASTA BIBLIOTEKARIE!

Den hir guiden ar utformad for dig. Amnet handlar om att méta unga be-
sokare pa biblioteket. Det vill sdga just dem som ar fore detta barn och
framtida vuxna, men framfor allt ar var och en av dem vardefulla just nu,
sa som de ar - halvvuxna, drommande, rebelliska, djupt kinnande och
med varldens alla mojligheter med sig.

Bibliotekslagen reglerar de allmanna bibliotekens verksamhet i Finland.
Nar det galler unga besokare ar lagen mycket entydig:

Lagen om allméanna bibliotek 29.12.2016/1492
”§13 Definitioner

[ denna lag avses med
1) allmédnna bibliotek ett biblioteksvdsende som kommunerna
svarar for och som ar avsett for alla befolkningsgrupper;”

Biblioteket ar darfor helt klart ocksa en plats for unga manniskor. Syftet
med detta hafte ar i sin tur att uppmuntra méten med unga kunder och
ge hela personalen verktyg och tips for framgangsrika moten. Bra, forsta-
ende, och vid behov bestamd interaktion med ungdomar kan bidra till att
Overvinna dven de mest utmanande situationerna utan bannlysning. Det
ar ocksa vart att komma ihag att bra interaktion med unga besokare 6kar
valbefinnandet for alla besokare och bibliotekspersonalen.

Lycka till med ert viktiga arbete!
Skribenterna
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Ungdomstiden ar en fas i livet
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1. UNGDOMSTIDEN AR EN FAS | LIVET

Ungdomstiden dr en mycket viktig fas i manniskans liv. Den ar det manskliga jagets an-
dra fodelse. Det ar dd en manniskas fysiska varelse och personlighet formas, identiteten
byggs upp och sjalvkanslan grundlaggs. Den kognitiva utvecklingen i ungdomen omfattar
utvecklingen av abstrakt tdnkande och formagan att uppfatta varlden. Utvecklingen av
sexualiteten dr ocksa en viktig del av en ung manniskas uppvaxt. Den unga manniskan
soker bade sig sjalv och sin plats i varlden - inte langre ett barn men inte heller en vuxen.

Tondren borjar redan i 10-12-arsaldern, med tidig ungdom som medfor forandringar i
kroppen. Fysiska forandringar f6ljs av stora psykiska och sociala férandringar. Allt som
allt varar ungdomsutvecklingen nastan fram till 30-arsaldern.



Ungdomsaren handlar ocksa i huvudsak om att separera fran fordldrarna (vid 12-14 ar)
och orientera sig mot sina jdmnariga. Separationen fran féraldrarna innebar ibland ocksa
brdk och motstind mot alla vuxna och auktoriteter. Den unga personens tiankande kan
vara mycket svartvitt och sjalvcentrerat, med humorsvangningar. Allt detta ar en del av
ungdomens utveckling, men det kan leda till konflikter mellan den unga manniskan och
dennes omvarld.

Man talar ocksa om regression, dar en ung person tillfalligt forlorar sin formaga att funge-
ra och atergar till en barnliknande niva. Att vara ung innebar ocksa en enorm press pa att
vara precis som andra unga manniskor men samtidigt vara annorlunda. Unga manniskor
vill smalta in och samtidigt bli behandlade som enskilda individer.

Ungdomsaren kan ocksa ses som en slags livskris, eftersom psykiska sjukdomar ofta bry-
ter ut i denna alder. Sjalvkdnslan kan ocksa vara 1dg, och den unga personen ar vanligtvis
sarbar pa manga satt, ibland under ett mycket hart skal. Tidsbegreppet dr mycket annor-
lunda, ofta kortsiktigt ur en vuxens perspektiv. Med sa mycket att tinka pa verkar tiden
gd valdigt langsamt och langsiktiga planer dr en utmaning.

ALLT DETTA MEDFOR IBLAND UTMANINGAR NAR DET GALLER ATT INTERA-
GERA OCH SAMARBETA MED UNGDOMAR. MEN EN FORSTAELSE FOR DEN
UNGA PERSONENS UTVECKLINGSSTADIUM KOMMER ATT RACKA LANGT.



Tankelek: Nar du talar om unga manniskor,
ersatt ordet "ung” med ordet "besokare”. Du pratar
val inte illa om kunderna bakom deras ryggar?

2. MOT DEN UNGA PERSONEN SOM EN BESOKARE

Varje mote med en vuxen paverkar den unga personens utveckling och ar ocksa en majlighet
for den vuxna. Pa grund av ungdomsutvecklingsstadiet ar en vuxen som mdter ungdomar i sitt
arbete alltid ocksa en pedagog, oavsett om han eller hon vill vara det eller inte. Att acceptera
detta faktum kommer ocksa att hjalpa bibliotekarien att skapa en bra interaktion. Ungdomar-
na ar inte heller bara ungdomsbibliotekariernas kunder, de ar hela bibliotekets kunder och de
trivs dven pa andra avdelningar dn pa ungdomsavdelningen. De har ocksa all ratt att gora det.

Som redan namnts bygger ungdomar sin identitet genom interaktion med sin omgivning. Varje
vuxen den unga moter ar en spegel, och varje interaktion ar viktig. Méten med vuxna bor ocksa
ge ungdomarna byggstenar for ett starkt och vilmaende vuxenliv.



"DEN VUXNAS ROLL | INTERAKTIONEN AR ATT FORSAKRA DEN UNGA PERSONEN
OM ATT ALLT AR BRA OCH ATT ALLT KOMMER ATT BLI BRA’
- Erika Kulmanen, ldkare som specialiserar sig pd ungdomspsykiatri

Men vi vuxna ar ofta nervosa infor att traffa unga besokare. For oss i biblioteket kan de framsta
som en stor hogljudd skara eller ett ofogligt gdng. Man kanske tanker att utan dem skulle bibli-
oteket vara en underbar, fridfull tillflyktsort i civilisationen - precis som det brukade vara. Men
skulle det vara sa?

"DET AR VIKTIGT FOR OSS VUXNA ATT LYSSNA, MOTA OCH SE UNGDOMARNA
SOM DE AR. GENOM ATT GORA DET GER VI OCKSA 0SS SJUALVA MOJLIGHET ATT
LARA OSS OCH VAXA SOM MANNISKOR.”

- Minna Palmu och Ville Koikkalainen

Att mota besokaren dr grundlaggande biblioteksarbete, och i slutdndan, daven med unga
manniskor. Det behovs inga magiska trick eller flera ar av specialutbildning. Genuint, jamlikt
bemdtande och uppskattning racker langt. Det dr ocksa vart att komma ihdg att ungdomar ofta
inte har den basta interaktionsformagan. S& den vuxnes roll, det vill sdga din roll i motet, ar
viktig och stodjande.

Kom atminstone ihag dessa punkter

® Halsa

® Le

® Var intresserad, fraga hur den unga personen mar
® Mot individer, inte en grupp

® Hys inte agg, ge en andra chans



Nar du lar kdnna ungdomarna pa ditt bibliotek vid namn forbattras interaktionen. Man vagar
inte braka med en bekant vuxen pa samma satt som man skulle géra med en okdnd auktoritet.
Nar du traffar ungdomar ska du komma ihag att erbjuda och marknadsfora bibliotekets tjanster
till dem, precis som du skulle géra med andra besokare: Behover du nagot? Soker du nagon-
ting? Vet du att det ar konsert pa biblioteket imorgon?

Ett bra mote med ungdomar ar vart att 6va pa och utéva

— Mindre buller och vandalism, en sdkrare lokal for alla
— Mindre utbrandhet och trotthet
— Battre stod for ungdomars uppvaxt och valbefinnande
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3. NAR MAN MASTE INGRIPA

Det finns alltid en ojamlik maktposition mellan en biblioteksanstdlld och en ung person
- oavsett om man ar medveten om det eller inte. Den anstédllda dr en vuxen som representerar
biblioteksorganisationen, medan den unga personen dr en besokare som precis haller pa att
lara sig vuxenvarldens spelregler. Det ar vart att komma ihag att det ofta bara kravs ett leende
for att latta upp denna situation.

Allt detta innebar inte att en bibliotekarie forst och fraimst ar en van till den unga personen. Det
ar du som ar den vuxna personen i bibliotekslokalen och du har ett stort ansvar att se till att
det ar en sdker plats for alla. Du maste ha mod och djarvhet att ga fram och stélla fragor och,
om nodvandigt, ingripa i beteendet. Kom dock ihag att ett "NE]” inte far vara din forsta och
enda kontakt med en ung kund i bibliotekslokalen.



Nar ar det din uppgift att ingripa?

Alltid nar 6verenskomna regler eller principer 6vertrads
Alltid nar du misstanker mobbning

Alltid nar oro uppstar

Alltid nar du misstanker smitning

Det ar mycket viktigt att dessa situationer diskuteras med hela personalen. Alla maste agera
enligt samma principer, troskeln for ingripande far inte vara olika for olika personer.

Praktiska tips for ingripande

Borja positivt: “Trevligt att ni ar har ...”

Hur ar det med er? Den fragan ar ett enkelt satt att fa kontakt med en grupp
ungdomar som kanske ar hogljudda eller pd annat sitt svara att narma sig och
inleda ett samtal med.

Om du kanner att du behover stod, involvera alltid en medarbetare om mojligt.
Om du maste forbjuda och begransa, motivera alltid varfor.

Forklara ocksa konsekvenserna och sta bakom dina ord.

Om du misstanker att det forekommer mobbning mellan ungdomarna

- verbalt, online eller fysiskt - ga och fraga om allt ar okej. Genom att fraga
visar du ocksa att du bryr dig.
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Oavsett hur utmanande den unga personens beteende kan vara, ar det vart att komma ihag
att varje ung person har styrkor och mycket potential. Se darfor det goda i varje ung person.
Manniskor i alla dldrar behover bli horda och sedda, och det géller dven alla unga manniskor.

Trots anstrangning fungerar det inte alltid, alla gor bort sig ibland. Skuldbeldgg inte, ge bade
ungdomarna och dig sjilv en ny chans. Om du forlorar tilamodet eller misstolkar en situation
ska du komma ihag att be om ursakt, precis som du skulle ha gjort i alla andra kundsituationer.
Det ar ocksa vardefullt for en ung person att se hur stokiga situationer hanteras.

Kom ihag

Be om ursakt

Ge en ny chans

Visa medkansla

Los situationer

Kom ihag organ som kan hjélpa

Det finns inte bara ett satt att hantera saker och situationer. I slutdndan gor alla sitt arbete ge-
nom sin personlighet.

12



Y. ETT SAKERT BIBLIOTEK SKAPAS TILLSAMMANS

Den finska bibliotekslagen faststiller bibliotekets syfte och uppgifter och numera aven biblio-
teksanvandarnas skyldigheter. Dessutom har bibliotek i allmédnhet anviandarregler som galler

for alla lantagare. Biblioteket arbetar enligt gemensamma regler och betjanar sina kunder pa
lika villkor. Reglerna ger sdkerhet for bade kunder och personal.

Lagen om allmanna bibliotek 29.12.2016/1492
”§13 Biblioteksanviandarens skyldigheter

Anvandare av det allmdnna biblioteket maste upptrdada korrekt i biblioteket.
Lagen om allman ordning (612/2003) géller for storningar och dventyrande av

sakerheten i biblioteket. Biblioteksanvandare maste hantera allmanna bibliote-
kets material och annan egendom varsamt.”
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Dessutom har ofta ungdomsavdelningen mer specifika spelregler, skrivna pa ungdomarnas
sprak och utarbetade tillsammans med ungdomarna, eller principerna for en sakrare lokal. Det
senare handlar framfor allt om psykosocial sdkerhet och vélbefinnande: Hur vi ska interagera
och bete oss for att alla ska kdnna sig sa vilkomna som mojligt i biblioteket.

Om ditt bibliotek dnnu inte har en regelbok for ungdomsavdelningen som tagits fram i samar-
bete med ungdomar, ar det vart att 6vervaga att ta fram en sadan. Helsingfors stads grundlag-
gande riktlinjer for att utveckla sakrare lokalprinciper tillsammans med kunderna finns bakom
denna lank:

lisemman_tilan_periaatteiden laatlmlseen Helsinki%281%29.pdf

[ praktiken kan ungdomar delta i den policyskapande processen pa manga olika satt, till exem-
pel genom workshops, snabbintervjuer, omrostningar och till och med gemensamma diskus-
sionsgrupper pa pizzakvallar.

Det ar viktigt att sikerstilla att:

® Det finns inte for manga regler eller principer.

® De presenteras i lokalen eller pa ett sa tillgangligt satt som mojligt
(enkelt sprak, klarsprak, olika sprakversioner).

® Reglerna eller principerna giller for alla, inklusive vuxna och personal.

® Regler eller principer inte ar eviga. De bor uppdateras och ses 6ver
tillsammans med kunderna fran tid till annan.



MER INFORMATION OCH KALLOR

Koikkalainen, Ville och Palmu, Minna: Kadehdittu ja halveksittu nuoruus
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Vldeomspelnlng av forelasmngen Luulystit 2023.

Leskisenoja, Elina, Sandberg, Erja: Positiivinen pedagogiikka ja nuorten hyvinvointi
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Perdld, Marjut: Nuoret ja omatoimikirjasto (Ungdomar och sjalvhjalpsbibliotek).
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taamiseen.pdf

Rask-Jussila, Pia: Suuri amisopas - kirjaston suuri opas amistyohon (Den stora amis-guiden -
bibliotekets stora guide till amisarbete). Joensuus regionalbibliotek, 2023.
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