De svenskspråkiga tjänsterna vid Biblioteken.fi 
Under år 2021 fortsatte arbetet med att utveckla, redigera och marknadsföra de svenskspråkiga tjänsterna vid Biblioteken.fi. Användningen av webbplatsen Biblioteken.fi, Länkbiblioteket, Fråga bibliotekarien, Bibliotekskanalen och e-Biblioteket ökade under året, medan användningen av Fono.fi, Frank-samsök och Apparatön minskade.  
Webbplatsen Biblioteken.fi 
Under året fortsatte planeringen av den kommande konceptförnyelsen.  
De nya riktlinjerna ”Till all lycka finns biblioteket! Riktlinjer för de allmänna biblioteken 2021–2025” publicerades på Rådets för de allmänna biblioteken sidor. Under rådets sidor lades också till en sida om Metadatgruppen för de allmänna biblioteken. Under konsortiets sida lades det till sidor med information om den nationella e- och ljudboksamlingen för barn och ungdomar.  
På grund av ett par missar i insamlingen av statistik i Google Analytics, fins inte tillförlitlig statistik för användningen av webbplatsen för det första halvåret av 2021. Men under hösten 2021 fortsatte ökningen av antalet sessioner på webbplatsen i jämförelse med hösten 2020.  
Bibliotekskanalen 
Under år 2010 publicerades på Bibliotekskanalen sammanlagt 18 svenskspråkiga videor (12 egenproducerade och 5 producerade av andra aktörer). Alla program textas. Tre I fokus artiklar publicerades under året.  
År 2021 fortsatte Bibliotekskanalen med att direktsända webbinarier. På Bibliotekskanalen publicerades de svenskspråkiga presentationerna på webbinariet “Lukulystit – Läsfest” som arrangerades av Seinäjoki stadsbibliotek.  
Två svenskspråkiga videor med fotbollsspelarna Tim Sparv och Linda Sällström gjordes för bokbranschens årliga läslovskampanj.  
Dessutom fortsatte samarbetet med Seinäjoki stadsbiblioteks riksomfattande specialuppdrag att stöda barn och ungas läsande och läskunnighet också genom att publicera specialuppdragets Lukupuhetta- och Läsprat-poddsändningar på Bibliotekekskanalens SoundCloud-konto. Under året publicerades 11 svenskspråkiga Läsprat-poddsändningar.  
Fråga bibliotekarien och Länkbiblioteket 
Fråga bibliotekarie-tjänstens svarsanvisningar och anvisningar för att fylla i frågeformuläret uppdaterades under året 
År 2021 besvarades 171 svenskspråkiga frågor i tjänsten. Användningen av Fråga bibliotekarien-tjänstens svenskspråkiga gränssnitt ökade betydligt med 37,4%. År 2021 var antalet sessioner 102 387.  
Under året utfördes en enkät till både de som fått svar och de som svarade i tjänsten.  
I Länkbiblioteket året fortsatte arbetet med att lägga till nya svenskspråkiga länkar, och gå igenom och uppdatera gamla länkar. Fem nya länksamlingar publicerades och länksamlingen om kommunalval uppdaterades.  
Under år 2021 fördes alla svenskspråkiga länkförslag också från tidigare år in i Länkbiblioteket. En genomgång och påfyllnad av länkarna påbörjades i kategorin Samhälle. Under år 2022 kommer kategorin Historia att gås igenom. Genomgången av denna kategori påbörjades redan 2021.   
Övriga svenskspråkiga tjänster 
År 2021 byggdes ett nytt användargränssnitt för Biblioteksregistret, i vilket informationen om biblioteketen hämtas från Kirkanta via API v4-gränssnittet istället för direkt från databasen som tidigare. Det nya användargränssnittet publiceras under första halvan av år 2022, efter att de finska texterna granskats och översatts till svenska och engelska. Planeraren för Biblioteken.fi gav under året stöd i användningen av Biblioteksregistret och Kirkanta. 
Vasa stadsbibliotek publicerade liksom tidigare artiklar, nyheter, boktips och bokhyllor i Boksampo och Sidospår, behandlade det svenskspråkiga nyhetsmaterialet i databasen och gjorde inlägg på Boksampos och Sidospårs Facebooksidor.  
De övriga tjänsterna (Statistikdatabasen, eBiblioteket, Fono.fi, Franks-samsök och Apparatön) upprätthölls som vanligt. 
 Tre skivhyllor (artiklar som presenterar skivor) om svenska artister översattes och publicerades i Musiikkikirjastot.fi. 
Information, marknadsföring, kampanjer och samarbete 
På webbplatsen Biblioteken.fi, på Biblioteken.fi:s Facebook-sida och Facebook-grupp Svenskt biblioteksarbete i Finland och på Twitter fortsatte vi under året att på svenska informera om Biblioteken.fi:s tjänster, aktuella projekt, evenemang, fortbildningar och annat aktuellt inom biblioteksbranschen. Bibliotek och andra organisationer har också själva skickat in annonser till Fackkalendern. År 2021 började nyhetsbreven ”Kirjastouutisia maailmalta” utkomma varannan vecka på Kirjastot.fi. De här nyhetsbreven har översatts till svenska och publicerats på Biblioteken.fi med rubriken Biblitoteksnyheter från världen. 
Det skedde inga stora förändringar i antalet följare på de sociala medierna. Fortsättningsvis kommer en betydande andel av följarna från Norden, främst från Sverige.  
Under året samarbetade Biblioteken.fi med Konsortiet för de allmänna biblioteken kring kampanjen Hela folket läser. Allt kampanjmaterial publicerades också på svenska. Marknadsföringsmaterialet fördes in i materialbanken. Biblioteken.fi har också informerat om projektet om servicekoncept för digitala medier och om den nationella e- och ljudboksamlingen för barn och ungdomar  
Under året trycktes bokmärken med reklam för Sidospår. Biblioteken kan beställa bokmärkena.  
Samarbetet i den svenska samarbetsgruppen för utvecklingsuppdrag fortsatte  under året. Gruppen ordnade under året bland annat webbinarier och de virtuella kaffestunderna HallÅke Svenskfinland. Under året planerades också evenemanget Bokkarusellen, som direktsändes av Bibliotekskanalen i januari 2022. Planeraren deltog också i möten med de övriga AKE-biblioteken, med Nationalbiblioteket och svenska gruppen i Helsingfors stadsbibliotek. Planeraren deltog i Vakes interna möten och i marknadsföringen av Vakes tjänster på Educa-mässan.   
Anna-Maria Malm fungerade som planerare för de svenskspråkiga tjänsterna. 



Plock ur statistiken för de svenskspråkiga tjänsterna 
	Tjänst 
	Antal 2020 
	Antal 
2021 
	Förändring (%) 

	INFORMATION OCH KOMMUNIKATION, SOCIALA MEDIER 
	 
	 
	 

	Annonser i Fackkalender 
	77 
	83 
	+7,8% 

	Nyheter på www.biblioteken.fi 
	43 
	38 
	-14% 

	Biblioteken.fi:s Facebook-sida (följare) 
	647 
	670 
	+3,6% 

	Biblioteken.fi:s Facebookgrupp (medlemmar) 
	158 
	170 
	+7,6% 

	Biblioteken.fi:s Twitter (följare) 
	1167 
	1150 
	-1,5% 

	Boksampos Facebook-sida (följare) 
	225 
	227 
	+0,9% 

	Sidospårs Facebooksida (följare)  
	67 
	70 
	+4,3% 

	WWW.BIBLIOTEKEN.FI 
	 
	 
	 

	sessioner (uppskattning 2021) 
	18 965 
	ca 25 000 
	ca +32% 

	BIBLIOTEKSKANALEN 
	 
	 
	 

	sessioner på webbplatsen 
	2814 
	3918  
	+39,2% 

	nya svenskspråkiga videor / videor med svensk textning (egenproducerade videor + videor producerade av andra) 
	22 
	18 
	-18,2% 

	Ertes svenskspråkiga poddar  
	19 
	11 
	-42% 

	I fokus-artiklar 
	3 
	3 
	0% 

	eBIBLIOTEKET 
	 
	 
	 

	sessioner (2020: gamla+ nya eBiblioteket) 
	4456+3069 
	9819 
	+30,5% 

	FRÅGA BIBLIOTEKARIEN 
	 
	 
	 

	sessioner 
	74 499 
	102 387  
	+37,4% 

	nya frågor 
	122 
	171 
	+ 40,2% 

	nya samlingar 
	1 
	0 
	-100% 

	LÄNKBIBLIOTEKET 
	 
	 
	 

	sessioner (minus robotangrepp 2020) 
	3135 
	5555  
	+77,2% 

	nya länkar 
	213 
	243 
	+14,1% 

	nya samlingar 
	5 
	5 
	0% 

	FONO.FI 
	 
	 
	 

	sessioner 
	20 089 
	15 629  
	-22,2%  

	FRANK SAMSÖK 
	 
	 
	 

	sessioner 
	2380 
	2130  
	-10,5% 

	APPARATÖN 
	 
	 
	 

	sessioner 
	316 
	208  
	-34,2% 


 
 
