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Registerbeskrivning

1. Registrets namn

Biblioteken.fi:s Fraga bibliotekarien-tjanst, bibliotekens gemensamma
webbreferenstjanst

2. Registerférare

Registerforare ar Kultur- och fritidsndmnden, som den 27.3.2018 § 71
har delegerat uppgiften till chefen for bibliotekstjansterna.

3. Registeransvarig

Chefen for Nationella utvecklingstjanster

4. Kontaktperson for
registret

Planeraren

Kontaktuppgifter:

Helsingfors stad registratorskontoret

PB 10 (Norra esplanaden 11-13)

00099 Helsingfors stad

tfn. 09 310 32411/ 09 310 37007 / 09 310 71547 / 09 310 22700

5. Andamal med
behandlingen av
personuppgifter och
rattslig grund for
behandlingen

Erbjudande av referenstjanst med fragor och svar for bibliotekets kunder.
Den réttsliga grunden for registret &r EU:s allmanna dataskyddsférordning,
artikel 6, punkt 1 a: Den registrerade har lamnat sitt samtycke till att
dennes personuppgifter behandlas for ett eller flera specifika andamal.

6. Innehall i registret

| registret sparas de for tjanstens funktion nédvandiga kontaktuppgifterna:
Personens namn, e-postadress, kommun, fraga (personuppgifterna
kontrolleras inte, de anvands endast som kontaktupgifter).

7. Andamal for vilka

lamnas ut

personuppgifter i regel

Personuppgifterna lamnas inte ut till utomstaende, inte heller till Iander
utanfor EU eller EES.

uppgifterna

8. Lagringsperioder for

Tillsvidare (anvandaren tar bort uppgifterna eller de tas bort pa begaran).
Anonymiserade fragor och svar sparas, personuppgifter sparas den tid
som behovs for serviceprocessen, emellertid minst ett ar.

9. Kallor for
personuppgifterna

Personuppgifterna fas fran den registrerade sjalv.
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