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Inledning

Tankar om biblioteksarbetet hos unga medarbe-

tare pa allmanna bibliotek har inte tidigare omfat-
tande kartlagts pa varken nationell eller regional niva.
Yrkesidentiteten hos personer éver 50 ar har daremot
undersokts till exempel pa biblioteken i Birkaland och
Mellersta Finland (Perkkiomaki, 2021). Bibliotekens
framtid och férdnderliga verksamhetsmiljé behand-

av Radet for de allménna biblioteken. Vad unga arbets-

tagare i biblioteksbranschen tanker om biblioteksarbe-
tet och om bibliotekens framtid har dock getts mindre
uppmarksamhet inom branschen. Hur ser biblioteks-
arbetet och biblioteksbranschen ut ur perspektivet for
de personer som kommer att vara med nar framtids-
visionerna forverkligas och som ar verksamma i ett
arbetsliv som férandras?

Enligt Regionforvaltningsverkens utvardering av den
regionala tillgangen till basservice kommer ungefar
30 procent av bibliotekspersonalen att na pensions-
aldern fore ar 2030. Regionvis sett finns den yngsta
personalen i regionen for Regionférvaltningsverket
i Sodra Finland och den dldsta i regionen for
Regionférvaltningsverket i Ostra Finland. | hela landet
ar ungefar halften av bibliotekspersonalen 6ver 50 ar.
(Regionfdrvaltningsverket, 2022).

Att de unga medarbetarna far sin rost hord och att vi
lyssnar pa dem ér viktigt for att vi ska kunna skapa en
sadan arbetskultur pa biblioteken att branschen dven
fortsattingsvis lockar arbetstagare. Med hjdlp av forsk-
ningsdata kan vi dven lyfta fram bredare fragestall-
ningar betraffande biblioteksbranschen, till exempel
fragor om framtida arbetskraftsbehov, arbetshélsa, mal
for chefsverksamheten och utnyttjande av personalens
kompetens.

| denna enkdtundersokning deltog sammanlagt 207
biblioteksanstéllda i aldern 20-35 ar. Materialet till stu-
dien samlades in med hjalp av en webbenkat samt
kompletterande intervjuer. Svarspersonerna represen-
terade olika yrkesgrupper och arbetade i olika delar av
Finland. Enkdtundersdkningen genomférdes pa bade
finska och svenska.

| enkdtundersékningen gav svarspersonerna omfat-
tande beskrivningar av sina tankar och resultaten ger
en bra bild av tankarna hos unga yrkesverksamma i
branschen. Alla som deltog i undersékningen fértjanar
ett tack for sina bra reflektioner och tankevackande
asikter. Denna forskningsrapport kommer forhopp-
ningsvis att vacka samtal samt for egen del bidra till att
gora biblioteken till annu battre arbetsplatser.

Forskningsrapporten presenterar enkatundersok-
ningens resultat per amnesomrade. Forst gar vi ige-
nom informationen om svarspersonernas bakgrund.
Dérefter behandlas svaren pa fragorna om arbe-
tets innehall, kompetens, arbetstillfredsstallelse och
arbetshalsa samt arbetsgemenskap och ledning. Efter
dessa avsnitt foljer svarspersonernas uppfattningar
om biblioteksarbetets framtid och den egna karridren.
Avslutningsvis sammanstalls forskningsresultaten och
vi tittar pa vilka slags fragestallningar och teman som
lyftes fram i enkdtundersékningen.


https://www.kt.fi/sv/forandringar-i-arbetslivet
https://www.kt.fi/sv/forandringar-i-arbetslivet
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/yleisten-kirjastojen-suunta-2021-2025-FI-web.pdf

Genomforande av

enkatundersokningen

Enkatundersokningen och de kompletterande inter-
vjuerna genomfdrdes i regionerna for fem biblio-

tek med ett regionalt utvecklingsuppdrag: Joensuu,
Uledborg, Borga, Tammerfors och Vasa. | valet av regio-
ner beaktades bade geografisk tdckning och tvaspra-
kighet. Valet av regioner paverkades ocksa av att man

Rovaniemi och Abo. Man ville nu rikta enkétundersok-
ningen till regioner som inte var med i den tidigare
studien. Valet av regioner diskuterades vid ett mote for
bibliotek med regionala utvecklingsuppdrag i februari
2022, dar aven utbildnings- och kulturministeriet och
regionforvaltningsverken var representerade.

Enkatfragorna utarbetades i samarbete med regi-
onforvaltningsverken. Enkatfragorna var daven ute fér
kommentarer i Raddet for de allmanna bibliotekens
arbetsutskott samt under ett méte for bibliotek med
regionala utvecklingsuppdrag.

Studien genomférdes som en webbenkat och rik-
tade sig till bibliotekspersonal i dldern 20-35 ar i de
ovan namnda regionerna. Innan studien inleddes
begardes ett forskningstillstand fran varje kommun i
regionen. Kommunerna har olika praxis for forsknings-
tillstand, men i regel kraver de flesta kommunerna ett
forskningstillstdnd om man samlar in uppgifter om
personal eller kunder med en enkat- eller intervjuun-
dersoékning.

Begaran om forskningstillstand skickades till den
person som ansvarar for bibliotekets verksamhet, som

vid behov vidarebefordrade den enligt kommunens
praxis. Sammanlagt omfattade studien 152 kommu-
nala bibliotek. Av dessa meddelade 53 stycken att de
inte har nagon personal i studiens aldersgrupp, medan
29 bibliotek inte alls svarade pa begdran om forsk-
ningstillstand (flera kontaktforsok gjordes) och ett bib-
liotek inte ville delta i studien. Saledes var antalet kom-
munala bibliotek som deltog i studien 69 stycken.

Till de bibliotek som gav forskningstillstand skick-
ades ett e-postmeddelande med webbadressen till
enkatundersokningen. Enkdtundersékningen kunde
besvaras anonymt. Inte heller information om pa vilket
bibliotek personen arbetar samlades in. | enkaten till-
frdgades svarspersonerna om de ville delta i intervjuer
som kompletterade enkdtundersékningen. 46 perso-
ner ville bli intervjuade och av dessa intervjuades tio
personer. | valet av intervjupersoner lades vikt pa att
varje region som ingick i studien var representerad i
proportion till antalet svarspersoner i regionen.

Enkatundersékningen genomférdes pa bade finska
och svenska med programmet MS Forms och inter-
vjuerna gjordes via MS Teams. Frageformularen och
de teman som diskuterades under intervjuerna finns i
bilagorna till denna rapport.

Enkdten besvarades av sammanlagt 207 personer.
Av svaren lamnades 197 in pa finska och tio pa
svenska. Svaren sammanstalldes i en rapport. Antalet
svar kan anses vara relativt tackande pa nationell niva.

Resultaten fran enkatundersokningen

Enkatundersokningen bestod av fem olika delomra-
den: bakgrundsinformation om svarspersonen, svars-
personens arbetsuppgifter och kompetens, arbetets
innehall och arbetstillfredsstallelse, arbetsgemenskap
och ledning samt varderingar, arbetsliv och mal i
arbetet.

| detta avsnitt gar viigenom enkatsvaren enligt del-

omrade. De obligatoriska frdgorna dr markta med en
asterisk och for de valfria fragorna anges det totala
antalet svar. 26 frdgor var obligatoriska och 13 frdgor
var frivilliga, kompletterande fragor. Man fick ett stort
antal svar pa de frivilliga fragorna och svarspersonerna
beskrev sina tankar utforligt.

De obligatoriska fragorna var i regel sadana att resul-


https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Asiakkaita%20vartenhan%20me%20t%C3%A4%C3%A4ll%C3%A4%20ollaan.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Asiakkaita%20vartenhan%20me%20t%C3%A4%C3%A4ll%C3%A4%20ollaan.pdf

taten kan presenteras som numeriska varden: anta- nagot teoretisk referensram, utan malet har varit att

let svarspersoner och svarsalternativets procentuella forhalla sig ppet till det som stiger fram ur fragorna.
andel av samtliga svar. For vissa fragor har svaren grupperats efter teman och

| de frivilliga fragorna kunde svarspersonerna fritt dessa teman belyses i rapporten med hjalp av exem-
formulera sina svar. Dessa svar har behandlats med pelsvar.

hjédlp av metoder for materialcentrerad innehallsanalys.
Med andra ord har resultaten inte granskats genom

1. Bakgrundsinformation

Antalet svarspersoner anges i siffror och i en del diagram dven som den procentuella andelen av det totala antalet
svar.

1. Jag tillhor aldersgruppen * 2. Min arbetserfarenhet av
biblioteksbranschen *
20-24
3% (7st) 11-15 &r

25-29
W 4 % (8st)
28 % (58 st) 5-10 &r
| 38 % (79st)

_/

20-35 Over 15 ar
/ [+)
69 % (142 st) aar 0%@st)
58 % (120 st)
3. Min sammanlagda arbets- 4. Min utbildningsbakgrund *
erfarenhet, dven arbete i andra
omraden an biblioteksbranschen * Annat
Under 1 4 3% (6st)
erlar

Yrkesstudier
2% (5st) Caa \ 17 % (35 st)
Over 15 &r ’ 16 % (32 st)
3% (

7st)

Studier vid
11-15 &r g yrkeshogskola
21 % (44 1) 5-10 4r Umvirsnetsstudler 36 % (75 st)
58 % (119 st 44 % (91 st)



5. Studier inom biblioteksbranschen *

Inga studier inom biblioteksbranschen
8 % (16 st)

B

Yrkesstudier

16 % (34st)

Studier vid
yrkeshogskola

40 % (83st)

Universitetsstudier

36 % (74t)

6. Utbildning inom biblioteks-
branschen som grund for de krav
som arbetet staller*

Utbildningen gav mig knappt nagra
forutsattningar alls for arbetet pé biblioteket

4% (9st)

]

Uthildningen gav mig
bra forutsattningar
for arbetet pa
biblioteket

33 % (68 st)

Jag anser att
utbildningen och

AW

kraven inom Utbildningen gav mig en
biblioteksarbetet inte ganska god grund for arbetet
mots pé biblioteket

16 % (33st) 47 % (97 st.)

7. Du kan komplettera ditt svar om utbhildning och arbetslivsfardigheter har,

119 svar

I denna fraga bedomde svarspersonerna en hurdan grund utbildningen inom biblioteksbranschen ger fér arbetet

vid allmanna bibliotek.

Oavsett utbildningsbakgrund kunde man i svaren urskilja vissa faktorer som var gemensamma for alla svarsper-

soner. Till exempel betonade manga svarspersoner vikten av praktik och samarbete med bibliotek. | synnerhet de

svarspersoner som inte hade erfarenhet av biblioteksbranschen innan de inledde sina studier ansag att praktiken

var viktig. Deras forstaelse av biblioteksarbetet hade konkretiserats och preciserats under praktiken.

Studierna vid yrkechigckolan var ett
arbeteliveinriktat citt att ctudera brancchen och
utifrdn mina erfarenheter var det juct praktikerna
och projekten med aktirer i brancchen com jag hade
mect nytta av i mina ctudier.

(YH-studier)

Under mina tvidriga yrkecstudier gjorde jag hela
tiden praktik p& ett bibliotek och inlérningen

genom praktickt arbete var ett riktigt bra citt att
komma in | arbetet och arbetsgemenckapen och pa
CALE och vic ett CAtt fA in en fot i brancchen. De
teoreticka studierna var ibland lite ytliga, till exempel
behandlades informationscskning under bara en
ckoldag och jag kénde att det kunde man ha ctuderat
mer djupgdende under lirarens ledning.

(Yrkesstudier)

Flera svarspersoner uppgav att det praktiska arbetet pa biblioteket hade visat sig vara betydligt mer mangsidigt

och omfattande an vad studierna latit forsta. Om hogskolestudier konstaterades ocksa att utbildningen gav en god

teoretisk grund for arbetet i biblioteksbranschen, men att det praktiska arbetet ofta kravde andra fardigheter och

kunskaper @n vad som hade behandlats under utbildningen. Mdnga 6nskade ocksa att studierna skulle omfatta

mer praktisk 6vning.



Utbildningen inom biblioteksebrancchen gav en god grund
for arbetelivet, men de riktiga kunskaperna far man
BndA genom att arbeta pa ett bibliotek. Om minga caker,
till exempel bokprat och cagoctunder, kan man inte lira
¢ig tillvdickligt i ckolan. Jag kancke hade jnckat mig att
utbildningen ckulle ha omfattat mer undervicning om

hur man leder olika grupper och dylikt. Ocked ctudierna

Inom univercitetestudierna
(informationcvetenckap) Fick jag en bra grund
For att kunna arbeta inom ett hogckolebibliotek
(dir fokus Gr mycket pa informationceskning
och anvindning av databaser), men di jag
borjade arbeta inom ett kommunalt bibliotek
com (barn)bibliotekarie, fick Jag mérka att

i cociala medier och kommunikation hade kunnat vara
mer omfattande. Kurserna | evenemangsproduktion

hade deccutom FALt vara obligatoricka for alla och mer

omfattande. [...]
(YH-studier)

det kindes com om jag caknade den kompetens
com arbetet kriver, t.ex. att hilla bokprat/
Forelicningar, marknacfording och teknicka
férdigheter.

(Universitetsstudier)

Av universitetsstudierna i biblioteksbranschen 6nskade svarspersonerna bland annat att mer vikt laggs pa

expertarbetet vid biblioteken samt att de fardigheter och kunskaper som ledarskap kréver ska vara en del av studi-

erna. Svarspersonerna konstaterade att universitetsstudierna ger en god teoretisk grund for biblioteksarbetet, men

att de delvis ar langt fran det praktiska biblioteksarbetet.

Utbildningen (grand- och dmmnecctudier i
informationevetenckap) Fick mig att Fundera
pa informations- och bibliotekchbrancchen

och informationcanckaffring och -¢okning

ur olika perspektiv, men i det prakticka
biblioteksarbetet finng det dock jittemycket
mer Com man maste lara ¢ig. Sarckilt
léckunnighetearbetet, com ér en viktig del av
bibliotekete verkeamhet, behandlades mycket
lite i studierna. Qcksd utvecklingearbetet
verkar vara en mycket ctirre helhet in vad jag
forctod under ctudierna, trote att det fanne en
kure [ det.

(Universitetsstudier)

Jag ancer inte att hogckoleutbildningen ger tillrdcklig
kompeteng fGr arbetslivete behov. Till exempel med tanke
pa uppgifter pa ledningeniva eller olika expertuppgifter ér
den inte tillrdcklig. Universitetckurcerna i administration
och ledning ger inte den kompetens com arbetcuppyifterna
krdver. P& decca kurcer borde man 92 igenom prakticka
arbeteuppygifter, till exempel att géra en budget. PA camma
CALt borde faktorer com plverkar bibliotekshbrancchene
Framtid behandlas mer omfattande. Bibliotekslagen,
Natiorella lickunnighetectrategin 2030. Aven om Jjag
forctir att univerciteteutbildningen br annorlunda till
¢in natur dn utbildningen vid en yrkechiqckola, borde den
AndA foree en med de fardigheter com man bor behdrcka
nér man arbetar i chefebefattningar.

(Universitetsstudier)

Svarspersonerna konstaterade att studier pa yrkeshdgskola i regel gav en god grund for arbete pa allménna bib-

liotek. Enkatundersdkningen och intervjuerna lyfte dock fram skillnader mellan olika ldroanstalter. Studier i fore-

tagsekonomi ansdgs inte vara relevanta med tanke pa arbetet i biblioteksbranschen. | stéllet dnskades mer studier

om bland annat pedagogik, biblioteksarbete med barn och unga samt kurser som férbereder fér kundméten och

arbetslivet.

Jag hade velat ha fler kurcer i pedagogickt bibliotekearbete under utbildningen. /i hade flera

kurcer | katalogicering, com Atminctone jag i mitt arbete pA ett ctirre ctadcbibliotek inte behsver.

Specinliceringokurcerna var nyttiga, circkilt kurcerna i bibliotekearbete med barn och unga.

(YH-studier)



Manga svarspersoner som avlagt yrkesstudier hade
arbetat pa ett bibliotek som laroavtalsstuderande. |
laroavtalsstudier ansags styrkan vara den starka kopp-
lingen till det praktiska arbetet. Till det teoretiska
innehallet dnskade man mer undervisning om infor-
mationsteknologi och att en storre andel av undervis-
ningen skulle fokusera pa samlingsarbete, skolsamar-
bete och litteratur.

8. Min yrkesgrupp *

Annat, vad?
Bibliotekschef eller annan chefsuppgift
Informatiker
Bibliotekarie

Biblioteksfunktionar

9. Bakgrund till yrkesvalet *

Ovrigt om bakgrunden till yrkesvalet
Jag har bytt yrke och bérjade arbeta pa bibliotek
i samband med detta

Jag var forst sysselsatt/gjorde civiltjanst/arbetsprovning
pa ett bibliotek

Jag gjorde praktik pa ett bibliotek och kom pa s& sétt in
i biblioteksbranschen

Jag kom in pé en utbildning inom bibliotekshranschen
och kom pa sa sétt att jobba pé bibliotek

Jag valde bibliotekshranschen och studier inom den
uttryckligen for att jag ville arbeta pé bibliotek

10. Personalantalet pa biblioteket
(din enhet) *

1-3 personer

12 % (25 st)

2L

Over 20 personer
28 % (57 st.)
—

4-10 personer
~_ 38 % (79st)

_/

11-20 personer

22 % (46 st.)

Nér jag ctuderade med liroavtal fick jag en riktigt
bra uppfattning om foruteittningarna f6r arbetet,
vilket jag inte tror jag ckulle ha fALE om jag hade
ctuderat p& heltid.

(Yrkesstudier)

29 st.
8 st.

15 st.
66 st.
89 st.

20 40 60 100

20 st.

27 st.

31 st.

12 st.

14 st.

109 st.

20 40

60

80 100 120

11. Jag arbetari
foljande region
med ett regionalt
utvecklings-
uppdrag *

Uledborg

Joensuu



2. Arbetsuppgift och kompetens

Med frdgorna om arbetsuppgifter och kompetensen kartlades arbetets innehall, kompetenskraven, introduktio-
nen, fortbildning inom biblioteksbranschen och méjligheterna att utveckla kompetensen.

12. Min arbetsuppgift omfattar foljande delomraden. Du kan valja alla
delomraden som ingar i din arbetsuppgift*

Under fragan om innehallet i arbetsuppgifterna valde svarspersonerna alla de uppgiftsomraden som ingick i deras
arbete. Under punkten Annan uppgift kunde de dessutom med egna ord beskriva uppgifter som ingick i deras
arbete.

Biblioteksbussarbete

Strategisk planering och uppgifter inom personaladministrationen
Beskrivning och katalogisering av material

Annan uppgift, vilken?

Bibliotekstjanster for specialgrupper

Val och anskaffning av material

Mediefostran

Utveckling av biblioteksverksamheten

Samarbete med intressegrupper

Bokprat

Samarbete med skolor och daghem
Evenemangsproduktion

Kommunikation och marknadsforing

Digital handledning

Informationstjanst

Samlingsarbete, sdsom avskrivningar och magasinering
Bokuppsattning och logistikuppgifter

Kundhandledning och radgivningsuppgifter
Kundbetjaning

0 50 100 150 200

Under punkten Ndgon annan uppgift, vilken? namndes bland annat foljande uppgifter: kontorsarbete, statistikféring,
vaktmdstaruppgifter, mangkulturellt arbete, bibliotekssystem- och webbtjédnster, kommunens servicerddgivning, IT-stéd,
lokalplanering, uppgifter som ndéirchef, arbetarskydd, projektansékan och -administration



13. Vilka kompetenskrav staller din uppgift? Namn nagra av de
viktigaste, till exempel interaktionsfardigheter, digital kompetens,
kommunikationsfardigheter, litteraturkunskaper? *

Kompetenskraven i arbetsuppgiften kartlades med en fradga dar svarspersonerna sjalv definierade vilka kompe-
tenskrav uppgiften stillde. | denna sammanfattning har svaren delats in i storre delomraden. Exempelvis har kund-
betjanings- och teamarbetsfardigheter slagits samman under begreppet Interaktionsfdrdigheter, tidsplaneringsfar-
digheter under Organisatorisk formdga och problemlsningsférmdga, ledning av det egna arbetet och sa vidare.

Evenemangsproduktion | 10 st;

Kunnande inom ekonomi och forvaltning, kunskaper om kommunal ekonomi | 10 st:

Kunskaper om samlingsvard | 10 st;

Sprakkunskaper | 16 sti

Allméanbildning och lokalkdannedom | 17 sti

Kreativitet, innovationsverksamhet och utveckling av tjansterna | 30 sti
Fardigheter inom informationsanskaffning och -forvaltning | 34 sti
Upptrddande- och uttrycksformaga | 39 st;

Kunskaper om programvara, system och IT-utrustning | 41 st

Pedagogiska fardigheter och gruppledningsfardigheter | 51 st.

Organisatoriska fardigheter och problemldsningsférméga, ledning av det egna arbetet | 56 st

Kommunikations- och marknadsforingskunskaper, innehallsproduktion | 114 st.
Digitala fardigheter och digital handledning | 140 ét.

Kunskaper om litteratur och innehall | 146 st.

Interaktionsfardigheter | 187 st.

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Andra kompetenskrav som namndes i svaren, men som inte ingar i de kompetenshelheter som listas i tabellen
och vars sammanlagda antal i svaren var mindre @n antalet svar pa kompetenskraven i tabellen: kunskaper om arbe-
tet med intressegrupper, kunskaper om ledarskap och personaladministration, grafisk design och bildbehandling, arbete
med specialgrupper, fotografering och filmning, logistikhantering och organisatorisk férmaga, kunskaper om upp-
hovsrdtt, kunna kéra bil, kunskaper om ordkonst, hantverksférdigheter, kunskaper om avtal och licenser, kunskaper om
musik, kunskaper om spel, méten med unga, ordningsévervakning, behdrskande av kontorsarbete, stresshantering och
-tolerans, projektledningsformaga, ljud- och ljusteknik, god fysisk kondition och behdrskande av allmédnna biblioteksar-
beten.

14. Jag har fatt tillracklig
introduktion i arbetsuppgifterna *

Nej Ja
25 % (51 st) 75 % (156 st
RN e

200



15. Du kan precisera dina tankar om introduktionen, speciellt om du anser att
den har varit otillracklig. Hurdana onskemal har du kring introduktionen, och
vad tycker du att saknades i introduktionen, 90 svar

Av svarspersonerna konstaterade 75 procent att de fatt tillrdcklig introduktion i arbetsuppgifterna och 25 procent
att de inte fatt tillrdcklig introduktion i arbetsuppgifterna. Manga av de svarspersoner som upplevde att de fatt till-
racklig introduktion i arbetsuppgifterna betonade vikten av det stod de fick fran arbetsgemenskapen samt ett upp-
muntrande klimat vad géller larandet och introduktionen i arbetsgemenskapen. Det hade ocksa lagts tillrackligt
mycket tid pa introduktionen och det fanns skriftliga arbetsinstruktioner pa arbetsplatsen. Pa en del bibliotek holls
aven ett aterkopplingssamtal med nyanstallda efter introduktionen.

Inget att anmirka pé vad géller introduktionen, det Bibliotekete fardiga introduktioncmaterial var
kénng com att jag alltid fAr hidlp och kan frdga vad praktickt taget obefintligt eller Atminctone fordldrat,

Com helct av vem com helet — det v en ctor ycka att men denna brict kompencerades av de hjdlpcamma
F2 ingd i en cddan arbetcgemenchap! kollegorna, com gérna handledde mig vid cidan av citt
eget arbete.

En del av de svarspersoner som ansdg att introduktionen var tillracklig tyckte ocksa att metoderna for genomfor-
andet av introduktionen kunde forbattras. Man dnskade sig en tydlig plan for det man skulle lara sig som stéd for
introduktionen samt tidsenliga skriftliga anvisningar.

Introduktionen till grunderna om camlingevird har Jag ckulle 6ncka att alla arbetcenheter ckulle

varit gancka ytlig och jag har lrt mig det jag vet cammanctilla checklictor dir en nyanstilld kan
genom att ce hur andra gér och dven till vice del fran — kontrollera caker dven efter den egentliga prakticka
ctudierna. Med en Flytande camling finng cérckilda introduktionen.

utmaningar nir man cka bilda <ig en uppfattning om

camlingen och decc vird utifrdn det egna biblioteket.

De svarspersoner som tyckte att introduktionen varit otillracklig ndmnde som problematiska punkter bland
annat det faktum att det inte fanns ndgon gemensam dvergangsperiod med den person som skott uppgiften tidi-
gare. Darmed uteblev till exempel 6verféringen av tyst kunskap. En del svarspersoner uppgav daremot att intro-
duktionen hade delats upp mellan alltfér manga personer eller att den var daligt organiserad, till exempel pa
grund av personalbrist och den bradska som detta orsakade. En del nyanstdllda hade inte fatt ndgon introduktion
alls i sin arbetsuppagift.

Till introduktionen 6nskades ocksa information om kommunorganisationen, arbetssdkerheten och den allménna
verksamhetsmiljon. | introduktionen hade man inte heller berort de IT-system som anvédndes i organisationen som
stod for arbetet, till exempel funktionen och anvdandningen av HR-system.

Enligt mina egna erfarenheter (orblir introduktionen vid biblioteken Jag hade velat ha ndgon form av
ofta alltfsr cplittrad och ytlig. Ancvaret for introduktionen delas dvningsuppgifter och Snckar att
ofta upp mellan alltfsr manga olika perconer, varfir vicsa viktiga det hade funnite en tydlig ordning
saker helt kan miccns. Qcksd arbetet com perconen com introduceras och logik i introduktionen.

96r borde dvervakas aktivt under introduktionsfacen, hen borde inte

l6mnae encam. Handlingecitten vid cikerhetcincidenter och andra En ordentliy plan for

awvikande cituationer borde ocked lyftas fram mer; ofta forbices introduktionen caknac. Enbart

de helt. Arbetsergonomi ér ocksd en viktig frdga com ofta forbices en licta bver innehdll com cka ghc
i introduktionen. Det 4r ocked viktigt att den com introducerac FAr igenom ricker inte, de borde ocked
information om organicationectrukturen och om vilken ingtans com Forklarac.

kan kontaktas i olika clage drenden.



Introduktionen i chefcarbetet har varit obefintlig. Bland annat har introduktionen till programmet dér

Det finng inga kurcer for en com helt caknar man antecknar utbildningar, Sjukfrénvaro, cemestrar

erfarenhet. med mera, varit dilig. (ikacd har man (ALt lira cig
andra mycket konkreta saker om arbetsplateen den

hdrda vigen under en ldng tid.

16. Det finns tillrackligt med 17. Jag har tillrackligt mycket
yrkesinriktad fortbildning som mojligheter och tid for att

stod for min kompetens * utveckla min kompetens *

Nej Ja Nej Ja

10 % (20st.) 90 % (187 st) 38 % (78 st) 62 % (129 st)

TN a TN S

18. Om du svarade nekande pa den foregaende fragan/de foregaende fragorna
kan du precisera ditt svar har, 78 svar.

Svarspersonerna ansag att det finns ett tillrackligt utbud av yrkesinriktad fortbildning som stéd fér kompetensen.
Over 90 procent av svarspersonerna ansg att fortbildningsutbudet &r tillrickligt. Ddremot svarade 38 procent av
svarspersonerna nekande pa fragan om huruvida de har tillrackligt mycket mojligheter till och tid for kompetens-
utveckling. Det storsta hindret for kompetensutvecklingen var tidsbrist.

Méjligheten att utveckla ny kompetens finng, men
Det finnge viccerligen mdnga mdjligheter (intreccanta oftact blir den tid com finne tilldelad att uppdatera
och nyttiga webbinarier, miten med bibliotekete olika och komplettera den kompetene man redan har. Det

medarbetargrupper, kurser pa Liboppi), men pd grund — Gr en prioritering com leder till att man i lingden

av det ringa antalet anstillda pa vért bibliotek kan hitta mindre tidekrdvande catt att g9éra caker
kbnner jag att jag inte har tid att fokusera pd att pé och cedan ha mera tid att lira in ny kompetens
utveckla min kompetens. com man ser behov av.

En del svarspersoner upplevde ocksa osakerhet kring vilken kompetens som férvantas av dem. Det var svart att
védlja de utbildningar i utbildningsutbudet som det I6nar sig att deltai.

Bibliotekete framtid vicker funderingar circkilt
efter coronakricen. I vardagen vet man inte heller
alltid hur kompetensen borde utvecklns, om alle. lfeme
angvar Gr det att fundera pd detta? - ctort antal

utbildningar och ménga olika innehdll.



3. Arbetets innehall och arbetstillfredsstallelse

Fragorna om arbetets innehall och arbetstillfredsstallelse granskade svarspersonernas mojligheter att paverka

arbetsuppgifternas innehall och utveckla det egna arbetet samt deras arbetsmangd, uppgifternas svarighetsgrad,

utnyttjande av kompetensen och arbetsuppgifternas meningsfullhet. | fragorna behandlades ocksa arbetstillfreds-

stallelsen och faktorer som pdverkar denna samt arbetshdlsa och utveckling av biblioteksarbetet.

19. Jag har tillrackliga mojligheter
att paverka innehallet i mina
arbetsuppgifter och jag kan sjalv
utveckla mitt arbete *

Inte alls
Ganska lite 0%(1st)
15 % (31 st.)
N\
e
34 % (70st)
Ganska vl

51 % (105st)

21. Min asikt om arbetsmangden *

Jag har for lite arbetsuppgifter och arbete

7% (15st)
)
~~ Lagom
62 % (129 st)

Jag har for mycket arbetsuppgifter och arbete

31 % (63 st)

20. Hur nojd ar du med ditt nuvarande
arbete och dina arbetsuppgifter? *

Mycket missnojd
Relativt missnojd 2% (4st)

12 % (25 st ,7
N\

~~ Mycket nojd
36 % (75 st)
Ganska nojd
50 % (103 st)

22. Min asikt om arbetsupp-
gifternas svarighetsgrad *

Forutmanande  Inte tillrackligt utmanande
11%02st) 8% (17st)

\ ——
Lagom

~_ 81 % (168st)

23. Har kan du precisera dina tankar kring arbetsmangden, arbetsuppgifterna
och arbetstillfredsstallelsen, 123 svar.

| kommentarerna om arbetsmédngden lyfte svarspersonerna bland annat fram det stora antalet arbetsuppgifter,
den ojamna arbetsférdelningen inom arbetsenheten samt sdsongsvariationerna i arbetet, varvid arbetsmangden
ar stor under vissa perioder. Svarspersonerna ansag inte att hektiska perioder var problematiska i sig, om det fanns
tillrdckligt med tid att dterhdmta sig efter dem. Detta var dock inte alltid fallet. Braddska och personalbrist orsakade
dessutom att man inte hade tillrackligt mycket tid for att planera och utveckla det egna arbetet.



Arbeteuppgifterna ér ibland cicongsbetonade, med Uppgifterna i cig ér meningsfulla, men det finne
andra ord Gr det riktigt hektickt ibland och lugnare otroligt mdnga olika arbetsuppgifter och till slut ér
ibland. De hekticka perioderna dr ofta riktigt arbetet véldigt fragmenterat.

streccande. Manga deadlines pd en kort tid for

uppgifter som inte kan pibirjag tidigare.

En del svarspersoner lyfte fram problem med arbetsférdelningen och arbetskulturen. Trots att man har brattom
arman inte redo att fordela arbetet jamnare i arbetsgemenskapen eller sa finns det ovilja att dndra pa verksam-
hetssatten. Svarspersonerna 6nskade ocksa tydligare arbetsbeskrivningar. Mdnga 6nskade dven att de skulle ha
mojlighet att battre paverka sin egen arbetsbeskrivning. En del svarspersoner lyfte fram att yrkesbeteckningen och
uppgiftens innehall inte stammer 6verens med varandra.

Tyvérr Gr arbetembngden for ctor. (Jppgifterna liggs Den allménna arbetctillfredectilleleen blir lidande

pa enckilda individer, eftersom det helt enkelt finng frimst pa grund av prakticka emdcaker, dir jag
for lite personal. Qch det hir géller inte bara mig. ckulle vilja utvecklo nigot arbetecitt i en bittre
Jag kénner att det dr en trend inom brancchen. viktning (For alla), men dér vi ndR factnar i négot

som alltid har gjorte pa ett viect citt. Det dr
Jag bar ingen riktigt bra bild av bur mycket frustrerande, eftercom en del av mina kollegor dr

medvetna om att nAgot inte fungerar, men vi kan

arbetcuppgifter jag har. Min arbetcbeckrivning

&r gancka rorig och jag har tidvic verkligen mycket dndd inte Gndra pa det

arbeteuppgifter och ibland ingenting att g9éra, och

Jag kénner mig dirfor obekvéim nir jag inte vet vad Jog gillar mitt jobb och mina arbetcuppgifter, men

jag cka géra. det faktum att jag vet att jag utfor bibliotekariens
arbete med yrkecheteckningen biblioteksfunktiondr
— och bibliotekefunktiondrene (6n — minckar

motivationen

24. Kanns ditt arbete meningsfullt och har du moéjlighet att anvanda din
kompetens i arbetet? *

Mitt arbete ar meningsfullt ibland, Kanns ditt arbete meningsfullt och har du mojlighet
men jag anser att min kompetens att anvanda din kompetens i arbetet?
inte utnyttjas i tillrdcklig omfattning 2% (3st)

18 % (36st) /7

Mitt arbete kanns meningsfullt och jag kan
utnyttja min kompetens méngsidigt

48 % (92 st)

Mitt arbete ar ganska meningsfullt och jag kan
utnyttja min kompetens i tillrdcklig omfattning

32 % (66 st.)



25. Vilka arbetsuppgifter gillar du mest, 188 svar.

Detta var en 6ppen fraga dar svarspersonerna med egna ord kunde beskriva vilka arbetsuppgifter de gillade mest.

| tabellen med en sammanstallning av svaren ar uppgifterna indelade i storre helheter. Om svarspersonen till exem-
pel ndmner ledning av bokcirklar som en arbetsuppgift som hen gillar, har detta kategoriserats under Bokprat och
lasfrdmjande. Innehallet i uppgiftshelheterna forklaras under tabellen.

I svaren bér man ocksa notera att tjdnsterna och uppgifterna varierar fran bibliotek till bibliotek. Mindre bib-
liotek har ett mindre tjansteutbud och uppgiftsbeskrivningarna skiljer sig mycket fran bibliotek till bibliotek.
Sammanfattningen ar anda riktgivande och kan granskas till exempel i férhallande till fraga 12 som kartlagger
innehallet i svarspersonernas arbetsuppgifter.

Uppgifter i anslutning till spel | 8 st.
Utbildnings- och introduktionsuppgifter | 8 st.
Grafisk och visuell design | 8 st.
Samarbete med intressegrupper | 8st.
Chefsarbete och ledarskap | 8 st.
Interna arbetsuppgifter i allmanhet | 5st.
Katalogisering | 6st.
IT och datateknik, annat &n digital handledning | 9st.
Framtradande och ledning av grupper | 10st. ‘
Digital handledning | 11 st.
Informationstjanst | 16 st.
Materialhantering | 17 st.
Kommunikation och marknadsforing | 25st.
Utveckling och planering av verksamheten, forsoksverksamhet | 25 st. ‘
Logistik och organisatoriska uppgifter | 28 st.
Biblioteksarbete med barn och unga | 28st.
Evenemangs-, utstallnings- och verkstadsverksamhet | 41 st.
Samlingsarbete | 50 st. |

Bokprat och framjande av lasning | 59 st.

Kundbetjaning | 86 st.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Bokprat och ldsframjande, inkl. bokcirklar, rekommendation av material, Iastraning

Samlingsarbete, inkl. val, anskaffning och avskrivningar, litteraturarbete

Biblioteksarbete med barn och unga, inkl. samarbete med skolor, undervisning i anvandningen av biblioteket,
sagostunder, mediefostran

Evenemangs- och utstéllningsverksamhet, inkl. rymningsspel, kodningsverkstader och verkstader, musikevenemang
Utveckling och planering av verksamheten, forsoksverksamhet, inkl. projektarbete

Logistik och organisatoriska uppgifter, inkl. hamtning av reservationer, bokuppsattning, logistik
Kommunikation och marknadsféring, inkl. innehallsproduktion och sociala medier

Materialhantering, inkl. reparation och inplastning av bocker, hantering av boknyheter

Digital handledning, inkl. handledning i anvandningen av apparater

IT och datateknik, annat &n digital handledning, inkl. uppgifter med bibliotekssystemet, teknik for evenemang,
idrifttagning och testning av nya apparater

.................................................................................................



26. Namnge arbetsuppgifter eller verksamhetssatt som minskar din
arbetstillfredsstallelse, 143 svar.

Svaren har grupperats under arbetsuppgifter respektive verksamhetssatt som minskar arbetstillfredsstallelsen.

Dessutom har svaren delats under dessa huvudkategorier enligt tema.

ARBETSUPPGIFTER SOM MINSKAR ARBETSTILLFREDSSTALLELSEN

Materialhantering

Kundbetjaning

Digital handledning

Framtraddanden och guidningar

Administrativa uppgifter

Ordningsovervakning

Logistik och organisatoriska upp-
gifter

Samarbete med intressegrupper

Kommunikation

Exempelvic det com jag tycker att ir alltfsr noggrann

materialhantering.

Hantering av utrangerade bicker.

I kundbetjéningen kan man ibland hamna pa djupt vatten.

Hotfulla cituationer med kunder/aggrecciva kunder 9or ocksd arbetet

mindre meningsfullt.

Digital handledning, Framfsr allt att ge kunder rdd om utckrivming,
eftersom bibliotekets utckriftecyctem ér komplicerat.

Digital handledning nir kunden inte alle har ndgon lust att lira <ig

caken.

Kundbetjéningen ér tyngst, och alla clags framtridanden och

undervicning i klaccituationer.

Framtridanden infsr publik.

Planering av arbeteckift

Pappercarbete (ctatictik, rapporter, redovieningar)

Att ingripa i ctirande beteende. Det dr inte meningcfullt men det mdste

go6rag.

Sé kallade mekaniska arbeten com ingdr i bibliotekearbetet, till exempel
bokuppcittning och hantering av lace med regionldn, kinng ibland

triiga.

De dagar dé hela dagen gér &t till behandla recervationer och

bokuppcittning, och sverlag nér man har brittom.

Det har ocked varit cvdrt att f2 lirare och emdbarncpedagoger att
forbinda <ig till bibliotekete tidnster.

Kowumunikation i cociala medier.



Som arbetsuppgifter som mest minskar arbetstillfredsstallelsen namndes kundbetjaning, digital handledning samt

uppgifter i anslutning till logistik och organisering, sdésom bokuppsdttning och hantering av reservationer. Inom

kundbetjaningen minskade svara kundsituationer, som till och med orsakade farliga situationer pa jobbet, arbets-

tillfredsstallelsen. Inom logistiken var problemet daremot det stora antalet logistiska uppgifter.

Nagra svarspersoner ndmnde inte nagon specifik arbetsuppgift, utan kommenterade frdgan pa ett allmant plan.

I dessa kommentarer lyfte svarspersonerna sarskilt fram uppgifternas monotona och repetitiva karaktér och brad-

ska. Teknik som inte fungerar och de problem som detta orsakar kom ocksa upp i manga svar.

VERKSAMHETSSATT SOM MINSKAR ARBETSTILLFREDSSTALLELSEN INDELADE ENLIGT TEMA

Ledarskap och chefsarbete

Bradska och arbetsmangd

Moten

Kommunalt beslutsfattande

Organisationens verksamhets-
kultur

Mikromanagement.

Allméint cett minckar tillfredectillelcen ocked nir kollegor eller chefer
ctokar till det alltfor mycket, nir man envicas med att 9ora caker

krdngligare b vad com behive.

Arbetctillfredectillelcen minckar nir man dr tvungen att 9sra minga
caker camtidigt, till exempel kundbetjsning, digital rédgivning och ¢

kallade interna arbeten.

Méngden arbete. Hinner inte gora allt, och det jag hinner gira har jag
inte tid att gora till egen tillfredstillande grad.

Att ctindigt anpacca <ig och vara flexibel och ¢& vidare.

Ibland kénng det com att méoten hille bara for cakens ckull. Manga
ganger hade man kunnat ckita camma cak via e-post. Numera ér com
tur de flecta av dem pa Teame c& man clipper cpilla tid pa recorna. Det

ckonar ocksd naturen.
Moten om allt.

Ocked onédiga moten och moten com drar ut pa. tiden.

Att beclutsfattarna i kommunen inte har ndgon uppfattning om att
biblioteket behive och om dece betydelce.

Det kommunala beclutefattandete oberiknelighet.

(Angsamt tempo bland annat | beclutefattandet och med att tecta
nytt, mdnga (dldre) arbetetagarec "¢d hir har det alltid varit, onddigt
att dndra pa cakenattityd.

Stindiga dndringar i rutinerna, att perconalene synpunkter och behov
inte beaktac i tillrickligt hog grad och i camband med beclut.

Att vicctideanctillningarna bildar en kedja, ¢ att nér en vikarie precic



har lért cig arbetet <& upphir hene vikariat och jag méste Ater birja

frén bérjan med nécta vikarie.

Skillnader i verksamhetecitten inom arbetegemenckapen och det
allmbnna kaoe com detta leder till: otydliga ansvar och att man enligt
mig lAgger ner for mycket tid p& ema detafjer [...]. (edningen dr dalig

och ingen ingriper i problem

Informationsteknik Det enda com verkligen kbnne diligt med mitt jobb dr nir det verkar
ta flera dr att reda ut vicca cystemproblem. Att utreda Aterkommande
problem med camma cak under en [Ang tid blir for mycket, jag ckulle
hellre 9& vidare och forteitta till nécta, nya problem.

Otidsenliga cyctem och verksamhetecitt

Att arbeteredekapen (cyctem e.d.) inte fungerar.

Arbetsfordelning Ojéimn arbetefirdelning mellan teamen och avdelningarna.

Inre konfrontationer inom arbetogemenskapen mellan uppgifter i
anclutning till digitala frégor com unga medarbetare ckiter och mer

traditionella uppgifter com de com varit lingre i brancchen ckiter.

P& vér arbetsplats gor alla allt, oavsett om uppgiftobeteckningen dir
biblioteksofunktiondr eller bibliotekarie. Arbetsfsrdelningen ér allted

Abminctone dn ¢4 lAnge inte cpeciellt genomtinkt eller rationalicerad.

Arbetsbeskrivning och den egna Min arbetstillfredectillelee minckar av att jag inte i tilledcklig
arbetsuppgiften omfattning kan plverka mina egna arbetsuppyifter och av att jag har
for (& arbetsuppgifter i forhdllande till min kompetens.

Uppgifter com jag ancer att vi nu p& 2020-talet redan ckulle kunna

automaticera.

Olika former av korta projekt, eftercom decca ofta ér tidskrivande och

tillkommer com extra arbetcuppgifter utiver det vanliga.

Motivationen minskar ocksd om man inte ér helt ciker p& vad man

borde gira.

Fér mycket camma, repetitiva arbeteuppgifter och att inte gjélv kunna

phverka arbetscitten.

Lokaler och arbetsredskap O';b,am\ arbeterum dér kollegor pratar i miten, p& telefon eller med

varandra dr ctérande.

Déliga. arbeteredckap (ctolar, bord).



Arbetsgemenskap

Kommunikation och informa-
tionsmiljo

Att medarbetarna griver ner ¢ig i cina Acikter och vigrar att lyccna

pA andra.
Féréndringemotstdnd, en kultur dér man klagar och r micendjd.

Konfliktsituationer bland perconalen. Nagot com det pratas alldeles for
lite om i ckolorna. Overlag talac det fér lite om arbetelivekompetene.

Sedrigheter | kommunikationen inom arbetegemenckapen plverkar ofta

Aven utforandet av arbetet och arbetcklimatet.

Kommunikation i flera kanaler, vilket dven Gr bra, men com ibland

orsakar ctirningar i arbetet.

Det ctindiga flodet av utbildningar och utvecklingsbehov. Det dr cvart
att vélja vad com dr nyttigt bland den ctora méngden utbildningar.

Andra faktorer som minskar arbetstillfredsstallelsen som lyftes fram i svaren var bland annat skiftarbete, kvalls-

skift, fordelningen av kundbetjaningsskift i den egna arbetsenheten, visstidsanstallningar och l6nen.

27. Jag anser att min arbetshalsa

ar*

Jag har problem med

arbetshalsan
Ganska dalig 6% (13st)

11 % (23 st.) F
N

" Mycket bra

Relativt bra

58 % (119st)

25 % (52st)

28. Du kan beratta narmare vilka saker som paverkat din arbetshalsa positivt/
forsamrat din arbetshalsa, 158 svar.

SAKER SOM PAVERKAT ARBETSHALSAN POSITIVT

Kundrespons och kundkontakter

Arbeteuppgifter com jag gillar och trevliga kunder har pdverkat min
arbetchilea pocitivt. Qcksd positiv respong frén kunder och kollegor har
hjélpt mig att orka.



Ett bra arbetsklimat och en bra
arbetsgemenskap

Bra ledarskap och chefsarbete

Meningsfull arbetsbeskrivning
och meningsfullt innehall i arbetet

Anvisningar och stédfunktioner
for arbetet

Prioritering och avgransning av
arbetsuppgifterna

Arbetshéalsoverksamhet

Arbetstidsarrangemang och skift-
planering

Arbetets meningsfullhet och vérde-
grund

Handledning

Fritidsintressen

Mojligheter att paverka det egna
arbetet

Privatliv

Var arbetemiljo dr jattebra. /i har det mest fantacticka ginget

Com uppmuntrar och dir ingen knorrar. (A chef ér verkligen
sporrande och [Ater occ genomfira dven de galnaste utvecklings- eller
evenemanggidéerna. (Jtan de hir ménnickorna ckulle det kunna bli
riktigt trict hir.

Min nuvarande chef ér riktigt bra: cakkunnig, rittvic och littillginglig
- jag tror att om jag ckulle A en cdmre chef ¢4 ckulle ocked jag byta

Jobb. Deccutom v min arbetcgemenchap for det mecta underbar.

Jag tycker vildigt mycket om mitt arbete och orkar dérfir bra.
Bra anvicningar och ctid fréin ctadcorganisationen.

Att medvetet begrinca min arbetemingd har bidragit till bittre
arbetchdlea.

Jag ancer att vir kommun tar vil hand om medarbetarnas ork till

exempel genom idrotts- och kulturfsrmbner.

Man orkar béttre nir dnckemdlen om arbeteckift beaktac.

Flexibel arbetetid

Upplevelsen om att mitt arbete har camhillelig betydelse.

Jag har fAtt ctéd av min chef och frdn handledningen, vilket har

underlittat cituationen.

Fritideintreccena bidrar till att man orkar.

Méjlighet att pa ett mycket omfattande citt phverka innehdllet i det

egna arbetet och arbetebeckrivningen.

Lyckliga hemfirhdllanden bidrar till att man orkar.



SAKER SOM HAR FORSAMRAT ARBETSHALSAN

Problematiska situationer i kundbe-
tjaningen

Bristfalligt ledarskap och chefsarbete

Bradska och resursbrist

Coronan

Min halsa och personliga skal

Problem relaterade till organisatio-

nens verksamhet

Lon och ersattningar

IT-problem

En dysfunktionell arbetsgemenskap

Osakerhet kring anstallningen

Arbetsbeskrivningens vaghet

Kundbetjsningen och kunder com beter cig otrevligt har foretsrt min
arbetchilea. Att arbeta med kundbetjdning borde inte betyda att man
ér camhillets cophink.

Déligt ledarckap som paverkar p& mdnga nivder i ledningen.

Brédcka, for lite tid att fokusera pa det man gir, allt blir lite "hipp com
happ’.

Coronan (aggreccivare kunder, att ctindigt vara flexibel, dilig och/eller
motcigelcefull information frén olika inctancer vid ctaden och ctaten,

alla olika. nedetingningearrangemang).

Perconliga omstindigheter har ctor inverkan pi arbetchilcan. Sirckilt

comnbricten nir man har ett litet barn.

Kollegor com byte ut och brist pa [Angsiktiq utveckling och planering.

Urusel lnenivd jGmfirt med kraven. Arbetcuppgifterna och

angvarsomriddena dkar hela tiden.

Nir arbeteredckapen inte fungerar (internet, datorprogram,
utckrivning m.m.) eller nir vi inte far ckaffa progrom, till exempel
for att det koctar en liten cumma eller for att ctaden inte har ett
camarbeteavtal om den aktuella programvaran som skulle underlitta

arbetet rejilt.

Ocked motetridiga virderingar i arbetegemenckapen Gr pafrectande, till

exempel nér man vill utveckla verksamheten i helt andra riktningar.

Min arbetehilea har foredmrate av ocikerheten kring huravida mitt

vikariat kowmer att fortedtta.

Ocikerheten kring arbetobeckrivningen och hur arbetet cka gérac

foredmrar arbetchilcan, likcom dven dilig informationciverfiring.



Arbetsskiftsarrangemang

Arbetsmiljo

Det finng ingen tid dver for fritideintreccen utanfor jobbet, eftercom
det har funnite tillfillen dé jag haft olika arbeteckift varje dag under

en vecka.

Den ractlica arbetemiljon pa min andra arbetcplate forcdmrar min

arbetehdlea betydligt.

27. Hur skulle du utveckla ditt eget arbete och biblioteksarbetet i allmanhet,

118 svar.

Har har vi delat in utvecklingsidéerna i idéer som ror svarspersonernas eget arbete och allmanna idéer kring

utvecklingen av biblioteksarbetet. Vissa utvecklingsidéer ror bade utvecklingen av det egna arbetet och hela bib-

lioteksbranschen. For att underlatta lasningen och tolkningen har synpunkterna som tas upp har anda delats upp i

tva separata avsnitt.

UTVECKLING AV DET EGNA ARBETET

DELOMRADE:

Yrkeskunnighet och kompetens

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Utbildning, arbetsrotation och
omsesidigt larande Tid for att
utveckla yrkeskunskaperna.

EXEMPEL:

Jag ckulle vilja ha mer arbetero-
tation, digitala fardigheter och

mediefostringsfirdigheter | mitt
eget arbete.

En dag for interna arbetcupp-
gifter per ménad com enbart dr
avsedd f6r att utveckla cig gjély,
bland annat kurcer och utbild-

ningar.

Kunckaper om innehdll borde
uppskattas och det borde fin-
nag tid for att bekanta ¢ig med

material och (Aea.

DELOMRADE:

Utnyttjande av kompetensen

UTVECKLINGSONSKEMAL:
Inforliva intressen och hobbyer i

arbetet, nar detta ar mojligt.

EXEMPEL:

Utnyttjande av arbetotagarnas
ctyrkor (t.ex. hobbykunckaper
och andra kunckaper) i arbete-
uppgifterna.

DELOMRADE:

Introduktion

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Tid och handledning for att
kunna tilldagna sig arbetsuppgif-
terna.

EXEMPEL:

Mer tid for introduktion.

DELOMRADE:

Den interna kommunikationen.

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Forbattring och effektivisering
av informationsoverféringen.

EXEMPEL:

Den interna kommunikationen
pa biblioteket ér ibland utma-
nande, informationcoverfs-
ringen mellan medarbetarna

borde vara bittre.



DELOMRADE:

Arbetsbeskrivning

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Tydligare arbetsbeskrivning och
avgransning av arbetsuppgif-
terna.

EXEMPEL:

Likasd ckulle det vara pa cin
plats att rationalicera kom-
petenckraven och arbetcbe-
Skrivningen for biblioteksperso-
nal: mActe en bibliotekcanctilld
verkligen p& en och camma
9ang vara yrkecutbildad biblio-
tekarie, barntridgdrdelirare,
digital expert, bankrddgivare,
cocialarbetare, naturlig ccen-
personlighet, bloggare, vioggare,
boktipeare, evenemangsfixare,
ungdomsarbetare, kommunika-
tionsproffs, expert pa utckriv-
ning/kopiering/ckanning, lirare,
ctidare, terapeut, Wilma-expert
och vad mera — och allt detta
Atmingtone pa fincka, engelcka
och cvencka och helot ocksd pa
teckensprik. (Gnesittningen
motevarar inte den nuva-
rande kravnivdn, dér finne det

utrymme for utveckling.

DELOMRADE:

Planering av arbetet och priori-
tering av uppgifterna

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Tid att planera det egna arbetet
och utveckla expertisen. Mindre
tid inom kundbetjaningen.
Automatisering av lampliga
delar av arbetet.

EXEMPEL:

Jag ckulle vilja kunna koncen-

trera miq mer p& cubstanckun-
nandet inom mitt eget omrddet.
Utfsrande arbetcuppgifter kan

automaticeras eller delegerac till

perconal com caknar yrkesut-
bildning.

Méjlighet att tidvic fokucera
mer p& vicea arbetcuppyifter,
ictéllet fr att gora lite av allt
alla dagar.

DELOMRADE:

Interaktions- och arbetsgemen-
skapsfardigheter

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Stod for arbetsgemenskapens
verksamhet till exempel genom
utbildningar och teamarbetsfar-
digheter.

EXEMPEL:

Uetbildning i interaktione- och
arbetegemenckapefirdigheter.
[ mAlinriktat lirande, om man

micte chga nAgot.

Om det kommer nya medarbe-
tare till arbetegemenskapen
borde man ordna gruppbildning.
Alla. borde bekanta ¢ig med alla
arbeteuppgifter (t.ex. genom
att ckugga kollegor) ¢d att alla
ckulle uppskatta det arbete com

andra gor.

DELOMRADE:

Utoka samarbetet

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Samarbete 6ver kommungran-
serna, nationellt och internatio-
nellt samarbete. Att dela goda
praxis.

EXEMPEL:

Det kénng com att det utfsre
mycket Gverlappande arbete
i bibliotekebrancchen. Olika
enheter, ctider, till och med
bibliotekecammanglutningar

borde alltcd dra mer At camma
hall.



ALLMAN UTVECKLING AV BIBLIOTEKSARBETET

DELOMRADE:

Uppskattning av yrket och dess
offentliga image

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Att fordndra den offentliga ima-
gen sa att den motsvarar verklig-
heten. Att 6ka uppskattningen
av arbetet i samhallet.

EXEMPEL:

Jag ckulle Gncka mig uppokatt-
ning, generellt cett. |/i gor
mycket mer dn "ctaplar bécker
pé hyllan”. Kravnivdn och arbe-
tetc mangcidighet Gkar hela

tiden, men det cyne inte i [Gnen.

DELOMRADE:

Automatisering och sjalvstan-
dighet

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Automatisering av grundlag-
gande uppgifter och att 6ka
kundernas sjalvstandighet.

EXEMPEL:

Jag ckulle Gneka mer automa-
ticering av de mest grundlig-
gande uppgifterna — ju mer vi
skulle ha tid f6r expertuppgif-
ter, decto mer ckulle vi kancke
ocked betraktas com experter
med hégre kunskaper sn bara
alfabetet.

DELOMRADE:

Ledarskap och chefsarbete

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Tid, stod och handledning for
chefsarbetet.

EXEMPEL:

Chefene ctod &r a och o i allt.
Jag gjily har en utmsrkt chef.
Jag ckulle 6neka att alla chefer
ckulle R mer ctod och handled-
ning. Bra cocial formdga ér den
viktigacte eqenckapen hog en

nérchef.

DELOMRADE:

Utvecklingsverksamhet

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Kund- och innehallsorientering
samt planmassighet och langsik-
tighet i centrum for utvecklings-
verksamheten. Ordning pa tids-
planering och resurstilldelning.
Mod att testa nya saker, men vid
behov ocksa beredskap att kri-
tiskt granska utvecklingsbeho-
ven och biblioteksverksamheten.

EXEMPEL:

Jag ckulle hilla de uppgifter vi
har enligt lag p& minnet. I var-
dagen borde det ocked finnas
tid att fundera p& varfér vi gér
vicsa caker pA biblioteket och

vad vi forsoker uppnd med dem.

Owm Jj29 fick bectimma A ckulle
Jag kancke under en period inte
utveckla ndgonting alle. Det
kbnng com att man hela tiden
mActe utveckla arbetet | den
ena eller andra riktningen, och
Jag gjélv ckulle vifja ha en vice
ctabilitet Atminctone under en

tid.

Vi méste vdga bryta de gamla
monctren for att brancchen
kan utvecklns. Mer experiment,

inte bara att gora coker pi

pappret.



DELOMRADE:

Bibliotekslokalen

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Behov av lugna utrymmen.
Lokalplanering och anvandning
av lokaler pa ett satt som stodjer
verksamheten.

EXEMPEL:

I vrigt ckulle jag onska att
biblioteket Atergdr till det tidi-
gare, S& att biblioteket inte dr
ett vardagsrum dér det ctin-
digt pagir evenemanyg, utan helt
enkelt bara ett bibliotek. En
plate dér man (Bnar material,
victas och lécer i lugn och ro,
utan att Pelle Hermanni cpelar

akulele i ndgot horn.

DELOMRADE:

Organisationens verksamhet

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Prioritering av kdrnfunktionerna
och vid behov avgransning av
verksamheten. Verksamhetens
planmadssighet och en tyd-

lig kommunikation om malen.
Jamlik arbetsférdelning och att
man lyssnar pa personalen i fra-
gor som ror arbetet. Gallring

av dverlappande arbetsuppgif-
ter och andring av féraldrade
arbetssatt.

Kundorientering som grund for
verksamheten.

EXEMPEL:

Jag ckulle ligga in de viktigacte

cakerna i en Arcklocka.

Genom att ifrdgacitta normer,
uppdatera och modernicera for-
Aldrade arbetecitt och under-
coka vad ett modernt bibliotek
bér gira. Att framhidva kund-
orientering i ctillet for reculta-
torientering (/)

Tydligare ceparation av arbets-
uppgifter, malmedvetet arbete,
kénnedom om mal, koncekvent

och tydligt ledarskap.

DELOMRADE:

Lonesattning, bonusar och moj-
ligheter att avancera.

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Lon som motsvarar arbetets
kravniva. Att erbjuda mojligheter
att utvecklas och avancera.

EXEMPEL:

Abcolut att (A ordning pi
linernal Det ér helt chocke-
rande att ménnickor med hig-
ckoleutbildning tvingas cega <ig
Fram med denna arbetembngd
och ungefir 1 200€/manad
efter ckatt. Bibliotekearbetet
krdver mangprofeccionellt kun-

nande.

Man borde ha bittre msjlig-
heter att avancera i arbetet.
Om man ér éverkvalificerad for
arbeteuppgiften borde arbets-
platsen kunna erbjuda arbets-
uppgifter com motevarar den
anstélldas utbildning och kor-
rekt lGnecittning allt efter com

den anctillda utveckias.



DELOMRADE:

Tilldelning av resurser till verk-
samheten

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Tillracklig personal.
Andamalsenliga och fungerande
arbetsverktyg.

EXEMPEL:

Jag ckulle utveckla i att man
anctiller fler arbetctagare
och vikarier <& att inte en per-
con svarar for flera perconers
arbete, eftercom vildigt manga
bibliotekcanctillda kommer att

9a i pengion de ndrmacte Aren.

DELOMRADE:

Webbtjanster och teknik

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Utveckling och anvandbarhet av
webbtjansterna. Att tillfredsstalla
kundernas 6nskemal.

EXEMPEL:

Vieea bibliotek ckulle ocked.
kunna ha webbplatser com dir
mer anvéndarvinliga. Just nu
bidrar de inte till att hitta
information, utan cnarar dol-
Jer den. Man ckulle till exempel
kunna involvera vanliga kunder
i planeringen. Fridga till exempel
de nybirjare com deltar i digi-
tala handledningar. :)

Planering och inlérning av nya
arbetecitt och mijligheter all-
tid nér detta behive. Till exem-
pel cétt att utvidga kundbe-
Ydningen till internet eller
liknande.

Elektronicka verktyg com under-
léttar arbetet dr mycket bra

foremdl for utvecklingen.

DELOMRADE:

Samhallsansvar

UTVECKLINGSONSKEMAL:

Verksamhet som utgar fran man-
niskan och stod for delaktighe-
ten. Att beakta klimatférand-
ringarna i verksamheten och
materialet samt att stodja cirku-
lar ekonomi.

EXEMPEL:

Jag ckulle Gneka att biblioteks-
arbetet var minckligare och
att det | hégre grad ckulle utgd
Frdn minnickan. Det r viktigt
att mita kunderna. Att effek-
tivicera verksamheten till det
yttersta dr dageng melodi, men
det ctidjer inte arbetshblean
och ofta inte heller kundngjd-
heten.

Jag ckulle utveckla biblioteks-
verkeamheten mer i linje med
cirkuldr ekonomi och Gka delak-
tighetcpercpektiven i arbetet.



4. Arbetsgemenskap och ledarskap

30. Jag far respons pa mitt arbete *

Jag har inte fatt respons
pa mitt arbete

4% @ost)

/" Tillrackligt
mycket

21 % (43st)

For lite

21 % (43 st)

N

Ganska val

54 % (111 st)

32. Arbetsgemenskapen och chefens
stod ar for mig *

En ganska viktig Inte sarskilt viktigt

del av arbetet 2% (4st)
30 % (63 st) ‘7
\ " En mycket viktig del av
arbetet
68 % (140 st)

Jag upplever inte att arbetsgemenskapens eller chefens
stod ar viktiga, utan andra faktorer i arbetet vager tyngre

0%(0st)

31. Jag upplever att man i min
arbetsgemenskap tar i beaktande
allas kunnande och behandlar alla
jamlikt *

Helt av annan &sikt

1% @2st)

e

Delvis av annan
asikt
15 % (32 st.)

N

Helt av samma asikt

35% (72st)

Delvis av samma &sikt

49 % (101 st)

33. Du kan kommentera arbetsgemenskapen och chefernas verksamhet med

egna ord, 97 svar.

Nastan alla som svarade pa fragan betonade arbetsgemenskapens och chefsverksamhetens betydelse for trivseln

i arbetet och arbetshélsan. En bra och vélfungerande arbetsgemenskap samt en kunnig och lattillgénglig chef &r

viktiga drag- och hallkraftsfaktorer i arbetet.

Bibliotekebrancchen kommer i framtiden att behiova
bra chefer och vilfungerande arbetcgemenckaper for
att hilla perconalen motiverad, eftercom dtminctone

l6nen inte motiverar.



Svarspersonerna 6nskade att cheferna skulle vara lattillgangliga och nabara, konsekventa och sporrande.
Bra ledarskap ansags besta av tillit, uppskattning av arbetstagarna och av att man lyssnar pa dem samt ger respons.

Jag har ibland lagt mérke till evirigheter med Jag ancer att chefenc roll dr att fungera com ett
chefer, om de ¢& att ciga reprecenterar en annan ctod och méjliggora arbetet. Bibliotekarier och
generation i ¢in ledarctil dn vad jag ¢jél forvintar bibliotekefunktiondrer kinner bict till citt bibliotek
mig. Jag caknar mer feedback och uppmuntran, comt och dege praxic och behov, ¢& cheferna bir lita pa
Fria hénder”. deras erfarenheter. Mina kollegor pa mitt bibliotek

har erfarenhet av auktoritira ledare com alltfor
mycket lagt ¢ig in i citten att utfora arbetet. Detta

har forcimrat triveeln i arbetet och arbetchilcan.

Ett bra ledarskap innebdr ocksa att man vid behov ingriper och satter granser. Exempelvis vid problematiska situ-
ationer i arbetsgemenskapen onskade svarspersonerna att cheferna och ledarna har mod att ingripa i problem i
arbetsgemenskapen och forméga att 16sa dem.

Chefen tar inte alltid tillrickligt ctillning till olika
caker. Hen vénder och vrider pa caken och antar att
vi frstdr vad com menas. Ibland har jag miccat en

uppgift nér det inte cigs tydligt.

FOLJANDE KANNETECKNAR EN BRA LEDARE

d
\att att ta kontakl me

visar uppskattning palitlig
visar tillit jamlik konsekvent
punktlig och sakkunnig rAttvis

yrkeskunnig

En vélfungerande arbetsgemenskap och en sporrande atmosfar var for madnga svarspersoner en av de viktigaste
delfaktorerna i arbetet. Pa motsvarande har en dysfunktionell arbetsgemenskap och problem med ledningen till
och med foranlett byte av arbetsplats.

Min arbetegemenckap och chef dr mycket viktiga Jag har bytt arbetsplate nir jag kinde att

recurser (6r mig och kdrnan for triveeln i arbetet. arbetegemenckapen och chefen inte ctittar mig

tillrdckligt. Mitt bicta beclut ndgongin!



Svarspersonerna ansag att en bra arbetsgemenskap bestar av en diskuterande och tillatande atmosfar, kreativi-
tet och tillit, 6msesidig uppskattning och laganda. Svarspersonerna ansag det ocksa vara viktigt att arbetsgemen-
skapen dar mangformig. En del svarspersoner dnskade att det dven skulle finnas jamnariga kollegor i arbetsgemen-
skapen.

Fér mig ér det viktigt att arbetegemenchapen ér o4
mangeidig com mdjligt bland annat vad géller Alder,
kén och etnicitet.

FOLJANDE KANNETECKNAR EN BRA ARBETSGEMENSKAP

palithe kreativ

diskuterand
e Visar upDSkattning

'\nspirerande "
Al flexibel anfor™

sinne for humor

5. Varden, arbetslivet och mal for arbetet

34. For mig ar det viktigaste i arbetet
(valj de tva viktigaste alternativen)

Lonen och Annat

an(ira formaner 1 %(2 )

6 % (28 st)
Flexibel arbetstid
och mojlighet att En trevlig
sammanjamka arbetsgemenskap
arbete och privatliv 28 % (129 st)
9 % (43 st
Utnyttja min
kompetens och ”
utvecklas i mitt A
arbete Mgnlngsfull‘?

arbetsuppgifter

13 % (60 st.

) Moj I|ghet att gora 26 % (119 st)

saker som ar viktiga for
mig och agera i enlighet
med mina varderingar

17 % (77 st)



35. Har ditt arbete pa biblioteket motsvarat de forvantningar som du hade nar
du borjade i branschen, 195 svar.

De flesta svarspersonerna (71 %) konstaterade att biblioteksarbetet har motsvarat de férvantningar som de hade
ndr de borjade i branschen. Mdnga har dven varit positivt 6verraskade av arbetsuppgifternas mangsidighet och
nagra svarspersoner kommenterade att biblioteksarbetet har dvertraffat deras forvantningar.

Det har faktickt varit éver forvintan! Jag har Utan tvekan viccte jag inte hur mdngcidigt arbete com
FALE gora A mAnga olika caker. 9o pa ett bibliotek nir jag birjade i brancchen och
dérmed Gr min nuvarande uppgiftebeckrivning mycket mer

én vad jag ndgongin hade kunnat forestilla mig.

En del svarspersoner valde den sa kallade medelvigen i sin utvirdering. A ena sidan hade arbetet p& biblioteket
motsvarat foérvantningarna, & andra sidan fanns det ocksa vissa saker som 6verraskat.

Ja och nej. (Jtbildningen och praktiken gav mig en Delvie. Eftercom det ér kring tio Ar cedan jag
uppfattning om de grundliggande uppgifterna pd arbetade for forcta gangen pa ett bibliotek, o4
biblioteket. Den higa arbetcbelactningen var en har jag mérkt hur arbetsbilden inom biblioteket
dverrackning, (ikasd problemen i brancchen med brict fordndrate med dren. Kirnuppgifterna finng kvar,
pa arbetstagare och <& vidare. men mAnga nya arbetsuppyifter har tillkommit, varav
vieca inte har direkt med biblioteksbrancchen att

gora.

Ja och nej. Méngden méten dverrackade mig. Jag vill
ha mer handling!

Hos en del svarspersoner motsvarade biblioteksarbetet inte forvantningarna. Framfor allt arbetstempot, brad-
skan, de mangahanda kraven i arbetet och utmanande kundbetjaningssituationer var i strid med férhandsuppfatt-
ningarna.

Brancchen har fordndrate mycket de cenacte dren och Nej. Att biblioteket i allt hégre grad blir
forvintningarna pi arbetstagarna ér helt annorlunda ett vardagerum visste jag redan under

idag mot vad de var nir jag kom in i brancchen. ctudierna, men jag forctod det inte till fullo d.
Evenemangsproduktion, aktiv produktion av innehdll till Kundbetjéningen ér nigot alldeles frférligt.

cociala medier och annat liknande, vilket jag inte alle

upplever com mitt omrdde, fAr hela tiden mer vikt.

36. Hur ser du pa din egen karriarutveckling i framtiden och vad forvantar du dig
av de kommande arbetsaren, 174 svar.

Pa fragan om karridrutvecklingen svarade manga med en visstidsanstallning att de framfor allt dnskade sig en fast
anstallning i biblioteksbranschen.

Jag cer att min karridr utvecklas frin att hoppa frin ett vikariat till nécta till ett mer stadigvarande och
bectindigt arbete dir jag dven har en egen, tydligare roll pa biblioteket. Jag hoppas att utveckling dven cker
kompetencmdccigt. Jag vill | fortedttningen | hégre grad (A arbeta med de arbetcuppgifter com jag kénner
att jag dr bra pé. Av de kommande arbetcdren forvintar jag mig att jag lir mig nya caker och undviker att

fastna i camma gamla cpir.



Som 6nskemal gdllande karridgrutvecklingen namndes utveckling av den egna kompetensen, specialisering och

Okad expertis. Madnga dnskade ocksd att de kunde utveckla sin nuvarande arbetsuppgift i linje med sina egna 6ns-

kemal.

Jag hoppas att jag fér tecta pd minga olika, roliga

CALE att gira biblioteket bekant for barn. Just nu vill

Jag utveckla verkscamheten vid min egen enhet <A att
den blir smidigare, v mer planméccig och orcakar

mindre belactning for hela personalen.

Férnya bibliotekete utrustning, lira mig nya caker,
inféra ny teknik pa biblioteket, kanske fortbilda mig.

Manga svarspersoner var ocksa intresserade av att avancera i karridren. En del som arbetade som biblioteksfunk-

tionarer 6nskade att de i framtiden far en befattning som bibliotekarie eller informatiker. En del sdg daven chefsupp-

gifter som ett beaktansvart alternativ.

Jag dmnar (2 anctillning com bibliotekarie och

f& utfora arbetcuppgifter com motsvarar min
kompetencnivd. Jag br ocked. intreccerad av att prova
pa olika clage inriktningar. Jag aveer ocksd utbilda
mig ytterligare och kancke dven prova pi andra jobb

emellandt.

J2g hoppas att mina arbetsuppgifter utvecklac ¢&
att jag far mijlighet att utnyttia min kompetens mer.
NAgon géng blir kancke chefearbetet intreccant, nir
Jag FALt mer erfarenhet av bibliotekcbrancchen.

Att avancera i karridren ansags emellertid vara svart i biblioteksbranschen och en del funderade dven pa att byta

bransch eller arbetsplats.

Jag cer tyvdrr inte circkilt bra
utvecklingsmajligheter, vilket forcémrar motivationen,
eftercom tanken om att de filjande 30 dren utfira
camma arbete com inte bjuder pA tillrickliga
utmaningar, inte 9ér det mdjligt att utvecklas eller

att uppnd en bittre pocition, dr nedcldende.

Jag cer ingen circkilt ctor utveckling vad géller

min position eller l6n. Jag ténker Frimst att min
kompetene viixer och att jag fAr erfarenhet av olika
¢lage bibliotek. Det kan dven hinda att jag i ndgot
ckede byter brancch.

Inom den nérmagte framtiden kommer jobbet
cannolikt att fortfarande vara utmanande eller
forinderligt. Man cka ctindigt vara redo att
utveckla sina yrkeskunskaper. Jag Gnskar i princip
Fler pocitiva utmaningar com filjer av allmbnna
foréndringar inom bibliotekebrancchen, cnarare

dn negativa utmaningar till fold av fGrindringar

i arbetcorganicationen eller effektivicering av
ekonomin/Funktionerna. Om jag vill framdt i
karridren méste jag formodligen byta jobb, eftercom
det hog min nuvarande arbetegivare inte finne nigra

méjligheter att avancera.

En del svarspersoner var i sin tur fullstindigt néjda med sitt nuvarande jobb och deras karriaronskemal gallde

utveckling av det nuvarande jobbet.

Jag har juct nu en arbetcuppgift com jag njuter av
och jag drémmer inte om ndgra karridrframsteg
inom den ndrmacte framtiden. Av de kowmande Aren
forvintar jag mig lugna arbetsdr med en god balane

mellan fritiden och karridren.

En jémn utveckling com utskar erfarenheten och com

forhoppringsvic hiller cig stabil och levande.



37. Har du nagonsin funderat pa

att byta yrke? *

Nej Ja

47 % (97 st) 53 % (110st)

P

38. Du kan precisera ditt foregaende svar hiar. Om du har funderat pa att byta
yrke, vilka ar orsakerna till att du funderar pa att byta bransch, 113 svar.

ORSAKERNA TILL ATT SVARSPERSONEN FUNDERAT PA ATT BYTA YRKE (ANTALET SVAR INOM PARENTES)

Lonesattningen och uppskattningen
av biblioteksbranschen (39)

Orsaker relaterade till arbetets
innehall (26)

Intresse for andra branscher och
uppgifter (16)

Sysselsattningsldaget i branschen
(15)

Utmaningar i kundbetjaningen

(1)

Arbetsmangd (10)

Det har véllat mig ctrece att mbngden arbetsuppgifter och kravmivin
Gkar, men lonen dr dalig. Jag har dvervégt brancchbyte, men & andra

cidan vet jag inte vad jag ckulle byta till.

Dalig lonenivé, [Rg uppckattning av bibliotekcbranschen, biblioteken
och bibliotekemedarbetarna, diliga mijligheter att 9a uppdt/framat i

karridren.

Bibliotekebrancchene fordndring och de ctindigt skande kraven |
arbetet. Det kdnne com att biblioteket hela tiden fAr nya grejer och
olika. arbeteuppgifter, men man far aldrig en ordentliq introduktion och
kénner cig dérfor ctindigt ociker p& jobbet.

Jag funderar p& om jag i det hir arbetet kan forverkliga all den

kompetene com jag har.

Jag vill prova pé olika jobbalternativ.

Daligt eyccelesttningclige, Framfir allt om man inte vill arbeta med
barn och unga. Deccutom ancer jag att manga bibliotek utvecklns till

det cimre.

Hotfulla och verkligen cvdra cituationer med kunder, otydlig
arbetebeckrivning och arbeteméngd.

Jag orkar inte med de cmd perconalrecurcerna och att man ctindigt
mdcte vara flexibel. (Gnecittningen cpeglar inte alle hur mycket man

tvingac jobba i brancchen.



Problem i arbetsgemenskapen (8)

Arbetete evarighetegrad, brddckan och lonecittningen. Ocked klimatet

pA arbeteplatsen br en av orsakerna till att jag svervigt brancchbyte.

Arbetstiderna (7)

Det ér ibland cvdrt att cammanjimka ckiftarbete med vardagen.

Deccutom ér lsnerna bittre pA andra ctéllen.

Personliga orsaker (6)

J2g gillar omvéxling. Ibland drémmer jag om att arbeta utomhug. Ihland

caknar jag ocksd en arbetobeskrivning med mindre strece.

Problem med ledarskapet (5)

Délig perconalledning, emd. recurser, stor arbetembngd i forhdllande till

l6nen och en tydlig brict pa uppskattning av branschen.

Faktorer som ror arbetshalsan (5)

Burnout och en kincla av att man inte /ys's’nar pa ,bers'ona/en /

problematicka cituationer.

Stindig ctrecs och att lira ¢ig nytt hela tiden.

39. Enligt mig ar det basta med biblioteksarbetet, 188 svar.

Som det bésta med biblioteksarbetet ndamndes verksamhetens vardegrund och samhallspaverkan, litteratur och

lasframjande, kundkontakter, arbetet med barn, den egna arbetsgemenskapen och att arbetet ar mangsidigt, krea-

tivt och omvaxlande.

Vérderingarna! Helt klart. Det hir arbetet paccar
mina egna virderingar perfekt och det ér ocksed
orcaken till att jag i clutindan inte har velat byta
brancch. T biblioteksarbetet ér ocked det hérligt att
kundbetjdningen cker bara pé kundeng villkor och att
vi inte foreker cilja ndgot. |/ dr dppna gentemot

alla och betjénar var och en pd bista méjliga cétt.

Méjligheten att bidra till léckunnighet och
informationskompetens ute i camhillet, camt bidra

till det vélmdende com lécning for nijec ckull ger.

Att méta kunderna, hjélpa minnickor och erbjuda
nya tjdncter allt efter com vérlden och camhiillet

fordndrac.

Att (£ gora ett arbete com dr gancka vil i linje
med ene eqna virderingar och att dela camma
vérderingar med cin arbetsgivare. Det ger en kéngla

av mening [ livet. Biblioteket com utrymme, lugnet.

Att arbeta med kunckap och litteratur.

Kunderna, circkilt barnen!

Det bicta med bibliotekearbetet ér néjda kunder och
bokprat.

Det bista ér att gora ett arbete com dr
camhilleligt liveviktigt tillcammans med mdnga
olika. perconligheter. Jag tycker att det ér
underbart hur olika de ménnickor com ciker cig till
biblioteksbrancchen ér - jag ckulle dock Gncka fler

mbnnickor fran olika kulturer!



Arbetete mangcidighet. Ocked litteratur och
litteraturfostran ligger mig néra hjdrtat. De flecta i
brangchen Gr intrescerade av camma caker com jag

och det ér treviigt att arbeta med likasinnade.

Sammanfattning av

Av de unga arbetstagarna som besvarade enkéatun-
dersokningen hade mer an halften valt att utbilda sig
inom biblioteksbranschen, eftersom de uttryckligen
ville arbeta pa bibliotek. En del svarspersoner hade
ocksa provat pa biblioteksarbete i praktiken innan de
sokte sig till utbildning inom branschen. Baserat pa
enkatundersokningen kan man alltsd dra slutsatsen
att de unga som soker sig till utbildning inom bran-
schen ar motiverade och att biblioteket ar en efter-
traktad arbetsplats. Svarspersonerna var i regel ocksa
ndjda med sitt arbete och arbetsférhallandena. Rentav
86 procent av svarspersonerna var ndjda eller ganska
ndjda med sitt arbete och sina arbetsuppgifter.

Enligt svarspersonerna finns det ett tillrackligt utbud
av fortbildning i branschen och maojligheterna att delta
i utbildningar har forbattrats bland annat tack vare dis-
tansutbildningar. Enligt 62 procent av svarspersonerna
ar arbetsmangden lagom stor och enligt 81 procent ar
arbetsuppgifterna lagom utmanande.

Trots dessa goda resultat har 53 procent av svarsper-
sonerna 6vervagt branschbyte. Vid en ndrmare gransk-
ning av arbetsmangden ansag 31 procent av svars-
personerna att de har for mycket jobb och fér manga
arbetsuppgifter, medan 7 procent konstaterade att
de har for lite jobb och arbetsuppgifter. 20 procent
av svarspersonerna ansag ocksa att deras kompetens
inte utnyttjas i tillrdcklig omfattning och 17 procent
av svarspersonerna upplevde att deras arbetshalsa ar
dalig eller att de har problem med arbetshalsan.

Gemenskapen, att man fAr jobba det man brinner
for. Arbete och fritid 9ér lite ihop.

Jag dlskar detta jobb alldelec otroligt mycket och
Jjag har cvdrt att forectilla mig nigot annat eller
Atmingtone att jag ckulle vara lika bra pd nigot
annat arbete com pa biblioteksarbetet. Kollegorna,
kunderna, arbeteuppgifterna... Allt paverkar.

svaren

Arbetsuppgift och
arbetsmangd

De flesta svarspersonerna var alltsd ndjda eller ganska
ndjda med innehallet i sina arbetsuppgifter och upp-
gifternas svarighetsgrad samt med sina egna mojlig-
heter att paverka innehdllet i uppgifterna. Nastan en
tredjedel av svarspersonerna konstaterade dock att de
har for mycket uppgifter och arbete. Den stora arbets-
mangden kom &dven fram i de kompletterande svaren.
Det finns inte tillrdckligt mycket tid for att planera och
utveckla det egna arbetet och bradskan tar pa arbets-
tillfredsstallelsen.

Bradskan verkade i synnerhet framhévas vid avvi-
kande situationer, till exempel vid sjukfall bland per-
sonal. Langvariga eller dterkommande avvikande situ-
ationer orsakar hog belastning. Man ansag aven att
bradskan delvis beror pa bade arbetsfordelningen och
pa arbetssatten. Det finns inte alltid vilja att testa nya
arbetssétt eller sa & man inte beredda att fordela arbe-
tet inom arbetsgemenskapen sa att belastningen jam-
nas ut.

Automatiseringen i biblioteksbranschen och digita-
liseringen av tjansterna har atminstone enligt denna
enkdtundersdkning inte vasentligt minskat mangden
kundbetjaningsarbete eller olika slags aterkommande
arbetsuppgifter. Svarspersonernas arbetsuppgifter
bestod mestadels fortsattningsvis av kundbetjaning,
olika slags radgivnings- och handledningsuppgifter
samt logistiska och organisatoriska arbeten.

Kundbetjaningen delade asikterna starkt. Manga
svarspersoner lyfte fram betydelsen och vikten av



kundkontakter. Samtidigt syntes i flera svar ocksa att
kundbetjaningen var belastande. | biblioteksarbetet
stoter man allt oftare pa besvarliga och till och med
farliga kundsituationer. Biblioteket, som ar 6ppet for
alla, bevittnar ocksa den underprivilegiering och det
illabefinnande som finns i samhallet.

| de sammanlagda svaren var anda kundbetjaningen
bland de mest omtyckta arbetsuppgifterna. Andra
omtyckta arbetsuppgifter var bland annat bokprat och
andra uppgifter inom lasframjande, samlingsarbete,
evenemangs- och utstallningsverksamhet samt arbete
med barn och unga.

Av svarspersonerna upplevde 48 procent att deras
arbete & meningsfullt och de fick ocksa utnyttja sin
kompetens mangsidigt i sitt arbete. Utnyttjandet av
kompetensen och arbetsuppgifternas meningsfull-
het lyftes ocksa fram i anslutning till andra fragor.
Svarspersonerna 6nskade att man pa arbetsplatserna
battre skulle beakta arbetstagarnas styrkor och kom-
petens, och en del svarspersoner upplevde att deras
kompetens inte utnyttjas i tillrdcklig omfattning.

Man 6nskade storre tydlighet vad galler arbetsbe-
skrivningarna samt majlighet att specialisera sig och
utveckla den egna expertisen i arbetsuppgifterna. A
andra sidan sags arbetets mangsidighet som nagot
positivt. Mangsidigheten blir problematisk om arbetet
blir alltfor splittrat och bestar av alltfor manga separata
arbetsuppgifter. Man 6nskade ocksa att rutinmassiga
och repetitiva arbetsuppgifter skulle automatiseras
annu mer i framtiden sa att personalens arbetstid fri-
gors till mer kravande arbetsuppgifter.

Arbetsgemenskap och
ledarskap

Arbetsgemenskapens betydelse for saval arbetstill-
fredsstéllelsen som arbetshélsan lyftes i centrum i
enkdtsvaren. En bra arbetsgemenskap hjalper en att
orka dven i situationer dar arbetet kanns tungt och
pafrestande. En dalig arbetsgemenskap daremot tar
pa resurserna och dr ocksa en central faktor vad gal-
ler utmattning i arbetet. Arbetsgemenskapens stdd ar
i hogsta grad vasentligt i synnerhet for unga arbets-
tagare. En nyanstalld maste kunna lita pa att hen far
hjélp och stod i arbetet av mer erfarna medarbe-

tare. Arbetsgemenskapen borde ocksa ha férmaga att
lyssna pa och ta emot nya tankar och perspektiv pa
verksamheten.

| biblioteken finns manga bra arbetsgemenska-
per ddr alla far sin rost hord och dér allas synpunkter
beaktas. Av enkdtundersokningen framgar dock att
det aven finns arbetsgemenskaper dar samspelet inte
fungerar och dér det ar svart att framfora olika asik-
ter. Med tanke pa arbetsgemenskapens valbefinnande
vore det viktigt att man ingriper i problem och |6ser de
situationer som orsakar svarigheter. Cheferna har nyck-
elrollen i detta och de bor ges tillrdckligt mycket tid
och stod for detta arbete.

Chefens roll som stod for arbetet och majliggorare
av arbetet lyftes ocksa fram i svarspersonernas kom-
mentarer. Man 6nskade att cheferna skulle ha mer
tid att fokusera pa sin kdrnuppgift, det vill sdga pa
att stotta och facilitera sitt team. Man dnskade sig ett
manniskonara och sporrande ledarskap och chefs-
arbete som grundar sig pa en bra vaxelverkan. Det
ansdgs ocksa vara viktigt att fa respons. Det ar intres-
sant att mycket likriktade resultat kan ses i ledarskaps-
barometern som juniorhandelskammaren publicerade
i varas (Finlands juniorhandelskammare, 2022). 1 denna
studie kartlades vilket slags ledarskap millenniegene-
rationen och yngre arbetstagare dnskar sig. Av under-
sokningen framgick att de unga 6nskar en mer méan-
niskonara, mangformig och jamlik ledarskapskultur.

Arbetstillfredstallelse och
arbetshalsa

68 procent av svarspersonerna upplevde att arbetsge-
menskapen och chefens stod dr en mycket viktig del
av arbetet. 28 procent av svarspersonerna uppgav att
en trevlig arbetsgemenskap ar det viktigaste i arbe-
tet. Nast viktigast ar meningsfulla arbetsuppgifter (26
%) samt mojlighet att gora saker som &r viktiga for en
sjdlv och att agera i enlighet med de egna vardering-
arna (17 %).

Ett bra arbetsklimat, kunnigt chefsarbete och ledar-
skap, en meningsfull arbetsbeskrivning och paverkans-
mojligheter i arbetet bidrog till en god arbetshalsa.
Som delfaktorer som pdverkar arbetshalsan sdgs dven
den egna formagan att avgransa och leda sitt eget
arbete, fungerande arbetsskiftsarrangemang samt
mojlighet att anpassa arbetslivet sa att man dven har
tid for hobbyer och annat privatliv.

Som faktorer som forsamrar arbetshalsan sags bland
annat problematiska situationer i kundbetjdningen,
bristfalligt ledarskap och chefsarbete, bradska nar



arbetsuppgifter ska utforas, osdkerhet kring jobbet
och en dysfunktionell arbetsgemenskap. Man ansag
att det dven finns utrymme for forbattring i arbetsplat-
sens och organisationens verksamhetssatt. Ldngsamt
beslutsfattande, otydliga ansvar, férandringsmotstand,
men & andra sidan ocksa alltfér snabba och frekventa
forandringar minskade arbetstillfredsstallelsen.

Utbildning, fortbhildning och
introduktion i arbetet

Av dem som svarade pa enkaten ansag alltsa 33 pro-
cent att en utbildning inom biblioteksbranschen ger
goda forutsattningar for arbetet pa biblioteket. Av
svarspersonerna uppskattade dock 20 procent att
utbildningen inom branschen inte moter kraven inom
biblioteksarbetet eller att deras utbildning knappt gav
dem nagra forutsattningar alls for arbetet pa allménna
bibliotek. Av de kompletterande svaren framgick att
man 6nskade att utbildningen inom biblioteksbran-
schen battre skulle ta hdnsyn till de fordndringar som
skett i branschen.

Vid en granskning av kompetenskraven i arbetet
kan forandringen av arbetet redan ses. Som de vikti-
gaste fardigheterna lyftes fram interaktionsfardigheter,
kunskaper om litteratur och innehall, digitala fardig-
heter och handledningsfardigheter samt kommunika-
tions- och marknadsféringskunskaper och kunskaper
om innehallsproduktion. Ocksa organisatorisk for-
maga och problemldsningsformaga samt formaga att
leda det egna arbetet ansags vara viktigt. De forand-
rade kompetenskraven syns sannolikt dven framfor
allti unga arbetstagares arbetsbeskrivningar. Unga far
oftare ta ansvar for uppgifter som kraver till exempel
digitala fardigheter och beharskande av olika kommu-
nikationskanaler.

Svarspersonerna var i regel néjda med utbudet av
fortbildning inom branschen. Problematiskt var framst
deltagandet i utbildningar, vilket i vissa arbetsuppgif-
ter och vid vissa enheter var svart. En del svarspersoner
onskade ocksa tydligare information om vilka utbild-
ningar det I6nar sig att valja i det ganska omfattande
utbildningsutbudet.

75 procent av svarspersonerna var ndjda med intro-
duktionen i arbetet. Siffran kan anses vara relativt bra,
men a andra sidan var anda en fjardedel av svarsper-
sonerna missndjda med den introduktion de hade fatt.
En del svarspersoner hade inte heller fatt ndgon intro-

duktion alls i sina arbetsuppgifter. Introduktionspraxis
varierade mycket mellan olika bibliotek. P4 en del bib-
liotek var introduktionen mycket systematiskt och val-
dokumenterad, pa andra var den nyanstallda daremot
tvungen att borja arbeta utan ndgon som helst “inkor-
ningsfas”till den nya uppgiften.

Introduktionen har enormt stor betydelse for en ny
arbetstagare. Den ldgger grunden fér mottagandet av
den nya uppgiften och ger en bild av vad som foérvan-
tas av arbetstagaren. | varsta fall skapar avsaknaden av
introduktion eller bristerna i introduktionen osaker-
het som gor det svarare att lara sig arbetsuppgiften
och hitta sin plats i arbetsgemenskapen. Den tid som
anvands pa introduktionen aterbetalar sig flerfaldigt.
Biblioteksbranschen borde stanna upp och fundera pa
hur man kan inféra valfungerande introduktionsmo-
deller pa alla arbetsplatser sa att alla nya arbetstagare
far den introduktion i arbetet, arbetsmiljon och den
egna organisationens verksamhet som de behover.

Onskemal om utvecklingen
och framtiden

Unga arbetstagare skulle utveckla sitt eget arbete
genom att fortydliga arbetsbeskrivningen, avsitta tid
for att planera arbetet och utveckla de egna yrkes-
kunskaperna, prioritera arbetsuppgifterna samt utdka
samarbetet.

Man sdg manga utvecklingsbehov pa organisations-
nivan. Enligt svarspersonera skulle manga arbetsupp-
gifter kunna automatiseras mer for att frigéra persona-
lens arbetstid till andra uppgifter. Arbetsfordelningen
skulle kunna fértydligas och jamnas ut. For cheferna
onskades mer arbetstid sa att de kan agera som stod
for personalen. For arbetsgemenskapen dnskades mod
att prova pa nya verksamhetssatt samt Oppenhet for
nya synsatt. Av biblioteksverksamheten 6nskades all-
mant sett mer planmadssighet och prioritering av upp-
gifter. Att utveckla verksamheten ansags vara viktigt,
men man Onskade att man i samband med detta skulle
lyssna pa kundernas och personalens synpunkter.

Av svaren framkom ocksé oro for de 6kade kraven
och arbetsuppgifterna. Ocksa I6nesattningen i bran-
schen, som inte ansdgs motsvara kravnivan i arbe-
tet, kritiserades en hel del. Likasa fanns oro for biblio-
teksbranschens offentliga image. En del svarspersoner
hade ocksa funderingar kring méjligheterna att avan-
cera inom branschen. Av de 157 svarspersoner som



hade en hogskoleexamen inom biblioteksbranschen
arbetade rentav 63 personer i en uppgift dar hogskole-
examen i branschen inte ar ett krav.

Manga ansag dock att biblioteken kan se fram emot
en ljus framtid. Det basta med biblioteksarbetet var
enligt de unga dess vardegrund. Svarspersonerna 6ns-
kade att biblioteket dven i framtiden &r en plats som
mangsidigt stottar laskunnigheten. Biblioteket ansags
vara en jamlik institution som ar 6ppen for alla, som
starker den samhalleliga demokratin och dar innehal-
len fortfarande stdr i centrum for verksamheten. Enligt
de unga kan biblioteket vara en aktér som modigt tes-
tar nya saker samtidigt som det fortfarande utfor sitt
traditionella bildningsuppdrag och som nar en stor
skara medborgare fran manga befolkningsgrupper.

Slutord

Resultaten fran enkatundersékningen och intervjuerna
formedlade en bred och omfattande bild av unga bib-
lioteksarbetstagares erfarenheter, 6nskemal och tan-
kar om biblioteksarbetet. De som deltog i studien lyfte
modigt fram missférhallanden som de bevittnat, men
aven framgangar och erfarenheter av bra verksamhets-
satt. Det ar viktigt att man lyssnar pa dessa synpunkter
och tillsammans funderar pa hur synpunkterna beak-
tas i verksamheten och arbetsgemenskaperna.

Kommunarbetsgivarna har behandlat forandringar
i arbetslivet, och i anslutning till detta konstaterat att
med tanke pd bibliotekens férnyelse dir det kritiskt att per-
sonalen har intresse och mod att éndra pd gamla verk-
samhetssdtt (Kommun- och vélfardsomrddesarbetsgi-
varna, 2022). Baserat pa denna studie verkar det som
att unga arbetstagare har detta mod. | sista hand ar
det ocksa arbetstagarna som ansvarar for sin egen
arbetshalsa. Man maste vaga lyfta fram missférhal-
landen och omstandigheter som man vill forandra.
Biblioteksbranschen och branschorganisationer borde
ocksa finna mod att stanna upp och lyssna pa de unga
arbetstagarna.

Sannolikt kommer biblioteksbranschen inte hel-
ler i framtiden att kunna locka arbetstagare med fan-
tastiska I6ner och bra personalférmaner. Daremot kan
den som attraktionsfaktorer lyfta fram en bra arbetsge-
menskap och ett gott ledarskap, en mangsidig arbets-
beskrivning samt ett meningsfullt arbete som ar i linje
med vardegrunden. Allt detta ar viktiga delomrdden i
arbetet for unga arbetstagare och dven saker som kan

utvecklas inom biblioteksarbetet. Vi har ocksa mojlig-
het att utveckla en arbetskultur som stéller tydliga och
uppnaeliga mal, utnyttjar allas kompetens och ska-
par upplevelser av att lyckas. Jari Hakanen skriver i ver-
ket Tyén imu att fa arbetsplatser &r antingen svarta
eller vita (Hakanen, 2011). | varje organisation finns bra
saker och saker som inte fungerar. Genom att starka
det som fungerar och konfrontera det som inte funge-
rar bygger vi ett bra arbetsliv dven med tanke pa fram-
tiden.
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https://avi.fi/sv/om-oss/var-verksamhet/vi-publicerar-information/biblioteksstatistik
https://www.kt.fi/sv/forandringar-i-arbetslivet
https://www.kt.fi/sv/forandringar-i-arbetslivet

Unga biblioteksarbetstagares
yrkesbild

1. Bakgrundsinformation

Jag tillhor aldersgruppen
20-24
25-29
30-35

Min arbetserfarenhet av biblioteksbranschen
1-4 ar

5-10ar

11-15ar

Over 15 &r

Min sammanlagda arbetserfarenhet, dven arbete i andra omraden én biblioteksbranschen
under 1 ar

1-4 ar

5-10ar

11-15ar

Over 15 &r

Min utbildningsbakgrund
Yrkesstudier

Studier vid yrkeshégskola
Universitetsstudier

Annat, vad?

Studier inom biblioteksbranschen
Yrkesstudier

Studier vid yrkeshégskola
Universitetsstudier

Inga studier inom biblioteksbranschen

Utbildning inom biblioteksbranschen som grund foér de krav som arbetet stéller
Utbildningen gav mig bra forutsattningar for arbetet pa biblioteket

Utbildningen gav mig en ganska god grund for arbetet pa biblioteket

Jag anser att utbildningen inte moter kraven inom biblioteksarbetet

Utbildningen gav mig knappt nagra férutsattningar alls for arbetet pa biblioteket

Du kan komplettera ditt svar om utbildning och arbetslivsfardigheter har:



Min yrkesgrupp

Biblioteksfunktionar

Bibliotekarie

Informatiker

Bibliotekschef eller annan chefsuppgift
Annat, vad?

Bakgrund till yrkesvalet:

Jag valde biblioteksbranschen och studier inom den uttryckligen for att jag ville arbeta i bibliotek
Jag kom in pa en utbildning inom biblioteksbranschen och kom pa sa satt att jobba pa bibliotek
Jag gjorde praktik pa ett bibliotek och kom pa sa sétt in i biblioteksbranschen

Jag var forst sysselsatt/gjorde civiltjanst/arbetsprévning vid ett bibliotek

Jag har bytt yrke och bérjade arbeta pa bibliotek i samband med detta

Ovrigt om bakgrunden till yrkesvalet

Personalantalet pa biblioteket (den egna enheten):
1-3 personer

4-10 personer

11-20 personer

over 20 personer

Jag arbetar i féljande region med ett regionalt utvecklingsuppdrag:

Joensuu
Uledborg
Borga
Tammerfors
Vasa

2. Arbetsuppgift och kompetens

Min arbetsuppgift omfattar foljande delomraden. Du kan vélja alla delomraden som ingar i din arbetsupp-
gift:

Kundbetjaning

Bokuppsattning och logistikuppgifter
Informationstjanst

Kundhandledning och radgivningsuppgifter
Mediefostran

Digital handledning

Samarbete med intressegrupper

Samlingsarbete, sasom avskrivningar och magasinering
Beskrivning och katalogisering av material

Val och anskaffning av material

Samarbete med skolor och daghem
Barnbiblioteksarbete

Ungdomsbiblioteksarbete

Bokprat

Evenemangsproduktion

Kommunikation och marknadsféring


https://www.kirjastot.fi/kirjastot-ja-kehittaminen/kehittamistehtavaa-hoitavat-kirjastot

Bibliotekstjanster for specialgrupper

Biblioteksbussarbete

Utveckling av biblioteksverksamheten

Strategisk planering och uppgifter inom personaladministrationen
Annan uppgift, vilken?

Vilka kompetenskrav stéller din uppgift? Namn nagra av de viktigaste, till exempel interaktionsfardigheter,
digital kompetens, kommunikationsfardigheter, litteraturkunskaper?

Jag har fatt tillracklig introduktion i arbetsuppgifterna:

Ja

Nej

Jag har inte fatt nagon introduktion alls i mina arbetsuppgifter

Du kan precisera dina tankar om introduktionen, speciellt om du anser att den har varit otillracklig.
Hurdana 6nskemal har du kring introduktionen, och vad tycker du att saknades i introduktionen:

Det finns ett tillrackligt utbud av yrkesinriktad fortbildning som stéd for min kompetens
Ja
Nej

Jag har tillrackligt mycket méjligheter och tid for att utveckla min kompetens
Ja
Nej

Om du svarade nekande pa den foregaende fragan/de féregaende fragorna kan du precisera ditt svar héar:

3. Arbetets innehall och arbetstillfredsstallelse

Jag har tillrackliga mojligheter att paverka innehallet i mina arbetsuppgifter och jag kan sjalv utveckla mitt
arbete:

Ja

Ganska val

Ganska lite

Inte alls

Hur n6jd dr du med ditt nuvarande arbete och dina arbetsuppgifter?
Mycket néjd

Ganska nojd

Relativt missnojd

Mycket missndjd

Min asikt om arbetsmdngden

Lagom

Jag har for mycket arbetsuppgifter och arbete

Jag har for lite arbetsuppgifter och arbete

Min asikt om arbetsuppgifternas svarighetsgrad
Lagom

For utmanande

Inte tillrdckligt utmanande



Har kan du precisera dina tankar kring arbetsmangden, arbetsuppgifterna och arbetstillfredsstéllelsen:

Kéanns ditt arbete meningsfullt och har du méjligheter att anvanda din kompetens i arbetet?

Mitt arbete kdnns meningsfullt och jag kan utnyttja min kompetens mangsidigt

Mitt arbete dr ganska meningsfullt och jag kan utnyttja min kompetens i tillracklig omfattning

Mitt arbete dr meningsfullt ibland, men jag anser att min kompetens inte utnyttjas i tillrdcklig omfattning
Mitt arbete kdnns inte meningsfullt och jag har inte méjlighet att utnyttja min kompetens i min arbetsuppgift

Vilka arbetsuppgifter gillar du bast?
Namnge arbetsuppgifter eller verksamhetssatt som minskar din arbetstillfredsstallelse?

Jag anser att min arbetshalsa ar
Mycket bra

Relativt bra

Ganska dalig

Jag har problem med arbetshélsan

Du kan beréatta narmare vilka saker som paverkat din arbetshélsa positivt/forsamrat din arbetshélsa:

Hur skulle du utveckla ditt eget arbete och biblioteksarbetet i allmé@nhet?

4. Arbetsgemenskap och ledarskap

Jag far respons pa mitt arbete:
Tillrackligt mycket

Ganska val

For lite

Jag har inte fatt respons pa mitt arbete

Jag upplever att man i min arbetsgemenskap tar i beaktande allas kunnande och behandlar alla jamlikt
Helt av samma asikt

Delvis av samma asikt

Delvis av annan asikt

Helt av annan asikt

Arbetsgemenskapen och den 6verordnades stod ar for mig

En mycket viktig del av arbetet

En ganska viktig del av arbetet

Inte sarskilt viktigt

Jag upplever inte att arbetsgemenskapen eller den 6verordnades stod dr viktiga, utan andra faktorer i arbetet
vager tyngre

Du kan kommentera arbetsgemenskapen och chefernas verksamhet med egna ord:

5. Varden, arbetslivet och mal for arbetet

For mig dr det viktigaste i arbetet (vélj de tva alternativen som ar viktigast):
Meningsfulla arbetsuppgifter



En trevlig arbetsgemenskap

Majlighet att gora saker som ar viktiga fér mig och agera i enlighet med mina varderingar
Utnyttja min kompetens och utvecklas i mitt arbete

Lénen och andra formaner

Flexibel arbetstid och mojlighet att sammanjamka arbete och privatliv

Annat, vad?

Har ditt arbete pa biblioteket motsvarat de forvantningar som du hade nér du bérjade i branschen?

Hur ser du pa din egen karridrutveckling i framtiden och vad forvantar du dig av de kommande arbetsaren?
Har du nagonsin funderat pa att byta yrke?

Ja

Nej

Du kan precisera ditt svar hdr. Om du har funderat pa att byta yrke, vilka dr orsakerna till att du funderar pa
att byta bransch:

Enligt mig ar det basta med biblioteksarbetet:

De uppgifter vi far fran enkdten kompletteras med nagra individuella intervjuer. Intervjuerna gors pa
Teams och vi behandlar de intervjuades uppgifter konfidentiellt. Vi uppger inte personliga uppgifter om de
intervjuade eller information om deras arbetsplatser. Pa basis av intervjuerna gor vi en gemensam nationell
sammanstallning som komplement till enkdtundersékningen.

Om du vill delta i intervjuundersékningen, ange dina kontaktuppgifter i faltet nedan.
Mina kontaktuppgifter:



Unga biblioteksarbetstagares
yrkesbild

1. Bakgrundsinformation

Jag hor till aldersgruppen
20-24
25-29
30-35

Min arbetserfarenhet inom biblioteksbranschen
1-4 ar

5-10ar

11-15ar

Mer &n 15 ar

Min hela arbetserfarenhet, inkluderande arbete inom biblioteksbranschen
Under 1 ar

1-4ar

5-10ar

11-15ar

Mer &@n 15 ar

Min utbildning
Yrkesstudier
Yrkeshogskolestudier
Universitetsstudier
Annat, vad?

Studier inom biblioteksbranschen
Yrkesstudier

Yrkeshogskolestudier
Universitetsstudier

Inga studier inom biblioteksbranschen

Biblioteksutbildning som grund for vad som kravs i arbetet

Utbildningen gav mig goda forutsattningar for mitt arbete i biblioteket
Utbildningen gav mig en ganska bra grund for mitt arbete i biblioteket

Jag tycker inte att utbildningen motsvarar vad som krdvs i biblioteksarbetet
Utbildningen gav mig inte just alls nagra fardigheter for mitt arbete i biblioteket

Héar kan du komplettera ditt svar om utbildningen och forutsdttningarna for arbetslivet:



Min yrkesgrupp

Biblioteksfunktionar

Bibliotekarie

Informatiker

Bibliotekschef, eller andra férmansuppgifter
Annan, vad?

Bakgrund till yrkesvalet:

Jag valde biblioteksbranschen uttryckligen for att jag ville arbeta i bibliotek

Jag kom in pa en utbildning inom biblioteksbranschen och kom pa sa satt att jobba i bibliotek
Jag gjorde arbetspraktik pa ett bibliotek och kom pa sd sétt in i biblioteksbranschen

Jag var forst sysselsatt/utforde civiltjdnst/arbetsprovning i ett bibliotek

Jag har bytt yrke och bérjade arbeta pa bibliotek i samband med yrkesbytet

Annan bakgrund for yrkesvalet, hurudan?

Personalantal i biblioteket (den egna enheten)
1-3 personer

4-10 personer

11-20 personer

mer an 20 personer

Joensuu
Uledborg
Borga
Tammerfors
Vasa

2. Arbetsuppgift och kompetens

Mitt arbete innehaller foljande delomraden, du kan vilja alla som hér till ditt arbete:
Kundbetjaning

Bokuppsattning och logistikuppgifter

Informationstjanst

Kundhandledning och radgivningsuppgifter

Digital handledning

Intressentsamarbete

Samlingsarbete, sa som avskrivningar och magasineringar
Innehallsbeskrivning och katalogisering

Val och anskaffning av material

Samarbete med skolor och daghem

Barnbiblioteksarbete

Ungdomsbiblioteksarbete

Bokprat

Evenemangsproduktion

Kommunikation och marknadsféring

Bibliotekstjanster for specialgrupper

Biblioteksbussarbete


https://www.biblioteken.fi/bibliotek-och-utveckling/bibliotek-med-utvecklingsuppdrag

Utveckling av biblioteksverksamheten
Strategisk planering och personaladministration
Annan uppgift, vad?

Hurudana kunskapskrav forutsétts i ditt arbete, du kan namna nagra av de mest centrala, t.ex. interaktions-
formaga, digitalt kunnande, kommunikationsformaga, litteraturkdnnedom?

Jag har fatt tillrdcklig handledning for att utféra mina arbetsuppgifter:
Ja

Nej

Jag har inte alls fatt handledning for att utféra mina arbetsuppgifter

Du kan precisera dina tankar om handledningen, speciellt om den enligt dig har varit otillracklig.
Hurudana 6nskningar har du angaende handledning, vad saknades i handledningen:

Det erbjuds tillrdckligt med fortbildning inom branschen for att stdda mitt kunnande
Ja
Nej

Jag har tillrackligt med majligheter och tid for att utveckla min kompetens
Ja
Nej

Ifall du svarade nekande pa den foregaende fragan / de foregaende fragorna kan du hér precisera ditt
svar:

3. Arbetets innehall och tillfredsstallelse i arbetet

Jag har tillrackliga méjligheter att paverka innehallet i mina arbetsuppgifter och jag kan sjalva utveckla
mitt eget arbete

Ja

Ganska bra

Ganska lite

Inte alls

Hur ndjd dr du med ditt nuvarande arbete och dina uppgifter:
Mycket n6jd

Ganska nojd

Ganska missnojd

Mycket missnojd

Min arbetsméangd ar enligt mig:
Lamplig

Jag har for mycket uppgifter och arbete
Jag har for lite uppgifter och arbete

Hur utmanande ar dina arbetsuppgifter?
Lampligt utmanande



De é&r for utmanande
De é&r inte tillrackligt utmanande

Du kan har precisera dina tankar om arbetsmangd, arbetsuppgifter och tillfredsstéllelse i arbetet:

Upplever du att ditt arbete @r meningsfullt och far du anvandning for dina kunskaper:

Jag upplever mitt arbete som meningsfullt och jag kan anvanda mina kunskaper mangsidigt

Mitt arbete dr ganska meningsfullt och jag kan anvéanda mina kunskaper tillrackligt mycket
Arbetet ar ibland meningsfullt, men man drar inte tillrackligt mycket nytta av mina kunskaper

Jag upplever inte arbetet som meningsfullt och jag far inte anvandning for mina kunskaper i mina
arbetsuppagifter

Vilka arbetsuppgifter tycker du bast om?
Namn de arbetsuppgifter eller verksamhetsformer, som minskar din tillfredstéllelse i arbetet?

Jag upplever att jag orkar med mitt arbete
Mycket bra

Ganska bra

Ganska daligt

Jag har problem med att orka med arbetet

Du kan berdtta mer ingaende om vilka faktorer som har hjélpt dig/gjort det svarare att orka med ditt
arbete:

Hur skulle du utveckla ditt eget arbete och biblioteksarbetet i allmd@nhet?

4. Arbetsgemenskap och ledarskap

Jag far respons pa mitt arbete:
Tillrackligt

Ganska mycket

For lite

Jag har inte fatt respons pa mitt arbete

Jag upplever att man i min arbetsgemenskap tar i beaktande allas kunnande och behandlar alla jamlikt
Helt av samma asikt

Delvis av samma asikt

Delvis av annan asikt

Helt av annan asikt

Arbetsgemenskapen och den 6verordnades stod ar for mig:

En mycket viktig del av arbetet

En ganska viktig del av arbetet

Inte sarskilt viktigt

Jag upplever inte arbetsgemenskapen eller den 6verordnades stod som viktigt, utan andra faktorer i arbetet vager
mera



Du kan kommentera arbetsgemenskapen och ledarskapet med egna ord:

5. Varderingar, arbetsliv och malsattningar i arbetet

For mig dr det viktigaste i arbetet (vdlj de tva viktigaste sakerna):

Meningsfulla arbetsuppgifter

En trevlig arbetsgemenskap

Majlighet att gora saker som ar viktiga fér mig sjalv och handla i enlighet med mina varderingar.
Anvanda mig av mitt eget kunnande och utvecklas i mitt arbete

Lénen och andra formaner

Flexibel arbetstid och mojlighet att foérena arbete och privatliv

Annat, vad?

Har ditt arbete i biblioteket motsvarat de férvantningar du hade da du bérjade inom branschen?

Hur ser du pa din egen karridrutveckling i framtiden och vad forvantar du dig av de kommande
arbetsaren?

Har du nagonsin funderat pa att byta yrke?
Ja
Nej

Du kan precisera ditt svar hdr. Om du har funderat pa att byta yrke, vilka dr orsakerna till att du funderar pa
att byta bransch:

Det basta med biblioteksarbetet ar enligt mig:

De uppgifter vi far fran enkdten kompletteras med nagra individuella intervjuer. Intervjuerna gors via
Teams och vi behandlar de intervjuades uppgifter konfidentiellt. Vi uppger inte personliga uppgifter om de
intervjuade eller information om deras arbetsplatser. Pa basen av intervjuerna goér vi en gemensam natio-
nell sammanstéllning som komplement till enkdtundersokningen.

Ifall du vill delta i intervjuundersékningen, sa ldagg till dina kontaktuppgifter i faltet nedan.
Mina kontaktuppgifter ar:



BILAGA 3:

Intervjuteman

Bakgrund till yrkesvalet och karriar

Nuvarande arbetsbeskrivning och arbetsuppgifter
Fordelning av arbetsuppgifterna i arbetsgemenskapen
Arbetsmangd

Utnyttjande av kompetensen i arbetet

Ledarskap och chefsarbete

Arbetsgemenskap

Arbetshdlsa och att orka i arbetet

Bibliotekens och biblioteksbranschens framtid

Ett meningsfullt arbete

Faktorer som skapar en bra arbetsplats



VALTAKUNNALLINEN.
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Text: Aija Laine
Ombrytning: Harri Oksanen
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