BIBLIOTEKENS SAMLINGAR OCH EN
VERKSAMHETSMILJO | FORANDRING:

RESULTAT AV EN
RIKSOMFATTANDE
ENKATSTUDIE

2024

TEXT: AIJA LAINE

LAYOUT: HARRI OKSANEN
PARMBILD: ILKKA VUORINEN
OVERSATTNING: ANNA-MARIA MALM

RIKSOMFATTANDE
W UTVECKLINGSUPPDRAG



Innehallsforteckning

Inledning

Genomforandet av enkaten

Enkatens resultat

Bakgrundsuppgifter

Samlingspolicy och utvérdering av samlingarna

Urval, anskaffning, avskrivning och magasinering

Forandring i samlingsarbetet och kunskap i skotseln av samlingarna

Anvandarbehov och anvandarbeteende

Natverkssamarbete och gemensamt anvanda samlingar

Sammanfattning av svaren

En tidsenlig och mangsidig samling

Forandrat anvandarbeteende

Samlingsarbete

Framtiden for samlingarna

Bakgrundsmaterial

16
19
23
27
27
28
29
29
30



Inledning

Samlingarna ar kdrnan i biblioteksverksamheten och
den 6vriga verksamheten byggs upp kring samling-
arna. Nar vi funderar pa bibliotekens framtid ar det vik-
tigt att vi har nationell information om en sa central
del av verksamheten som samlingarna.

Bibliotekens verksamhetsmiljo har férandrats pa
manga satt under de senaste aren och dessa férand-
ringar har ocksa paverkat bibliotekens samlingar.
Samlingarna har anda inte nationellt granskats i for-
hallande till den forandrade verksamhetsmiljon, och
i Finland har det knappast alls publicerats ndgra nya
undersokningar om samlingarna.

Samlingarna ar inte en statisk del av biblioteksverk-
samheten utan de utvecklas standigt. Automatisering
och digitalisering har fordndrat besdkarnas satt att
anvanda biblioteken och har ocksa haft en bety-
dande inverkan pa processerna i samlingsarbetet.

Omvaélvningar inom bokbranschen, sasom den snabba
spridningen av prenumerationstjanster for e-bdcker
har skakat om hela litteraturfaltet. Medborgarnas las-
kunnighet har ocksa forandrats och bibliotekens kund-
krets har blivit mangsidigare. Dessa forandringar i
verksamhetsmiljon bor avspeglas i samlingarna.

Resultaten av den riksomfattande samlingsenkaten
ger en helhetsbild av bibliotekens samlingar. Enkdtens
resultat ger mojlighet att reflektera 6ver samlingarnas
roll i dagens bibliotek och hur samlingarna kan paver-
kas i framtiden. Svaren pd enkaten lyfter ocksa fram
bibliotekspersonalens syn pa vilka behov det finns att
forbattra samlingarna.

Den hér rapporten redogor for resultaten av den
riksomfattande samlingsenkdten som genomfordes
under forsommaren 2024. Tack till alla bibliotek som
svarade pd enkaten for goda och mangsidiga svar!

Genomforandet av enkaten

Idén om en riksomfattande samlingsenkéat uppstod
under hosten 2023. Enkétens syfte och teman disku-
terades med undervisnings- och kulturministeriet och
regionfdrvaltningsverken.

For att utarbeta fragorna bildades i slutet av ar 2023
en arbetsgrupp bestdende av specialister pa samlings-
arbete fran bibliotek av olika storlek runt om i Finland.

Arbetsgruppen utformade fragorna, och enkaten
genomférdes pa finska och svenska med hjalp av prog-
ramvaran Webropol. Regionférvaltningsverken skicka-
de at biblioteken en lank till webbenkaten i maj 2024.
Biblioteken anvisades att svara med ett svar per kom-
mun. Totalt inkom 121 svar innan enkaten stangdes.
Den hér rapporten utarbetades under hosten 2024 uti-
fran en sammanstallning av de finsk- och svenskspra-
kiga svaren.

Arbetsgruppens sammansiattning:

Servicechef Kaisa Hypén,
Abo stadsbibliotek

Specialplanerare Aija Laine,
Det riksomfattande utvecklingsuppdraget,
Helsingfors stadsbibliotek

Bibliotekstjanstchef Minna Mannikko,
Uledborgs stadsbibliotek

Biblioteksdirektor Liisa Nikkila,
Ylojarvi stadsbibliotek

Biblioteksdirektor Jonna Timoharju,
Kurikka stadsbibliotek

Enhetschef Kirsi Salminen,
Helsingfors stadsbibliotek



Enkatens resultat

Enkaten bestar av sex delomraden:

bakgrundsinformation om biblioteket
samlingspolicy och utvardering av samlingarna
urval, anskaffning, avskrivning och magasinering
forandring i bestandsarbetet och kunskap i
skotseln av samlingarna

anvandarbehov och anvdndarnas beteende
regionala natverkssamarbeten och gemensamma
samlingar

Bakgrundsuppgifter

Enkaten bestod av sammanlagt 42 fragor. Av fra-
gorna var 32 obligatoriska och 10 var frivilliga. De obli-
gatoriska fragorna har markerats med en asterisk i
denna rapport. De flesta av de obligatoriska fragorna
ar formulerade sa att svaren kan uppges i numeriska
varden, till exempel som procent av det totala anta-
let svar.

I bakgrundsuppgifterna kartlades kommunens befolkningsmangd, bibliotekets ldge och antalet verksamhetsstal-

len. Observera att biblioteken anvisades att svara med ett svar per kommun. Dessutom har nagra regionala biblio-

tek svarat med endast ett svar. Detta forklarar bland annat antalet svar fran Joensuuregionen.

1. Kommunens befolkningsmangd*

Over 50000 |IF4SEN
10001-50000 | /38t
500010000 [721sE"

Under 5000 | 48 st.
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2. 1 vilket AKE-omrade (regionalt utvecklingsuppdragsomrade) finns biblioteket?*

Vasa | 24st. |

Abo |16t
Tammerfors |75t
Rovaniemi | 7st.
Borgd | 18st. |
Uledborg | 19st. |

Lahtis [88E0 |
Kuopio | 9st.
Joensu | 8st. |
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3. Storleken pa kommunens biblioteksnatverk, dvs. antalet enheter (inklusive
biblioteksbussar)*

Fler an 21 Wt
11-20 |68t
5-10 |F9sEN
2-4 |JTSEN
1| 46st
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Samlingspolicy och utvardering av samlingarna

I det har avsnittet behandlas bibliotekens samlingspolicy, utvardering av samlingarna, konkurrensutsattningar
och syftet med bibliotekets samlingar. Dessutom har biblioteken bedémt hur bra de kan fullgéra de uppgifter som
lagen dlagger dem ndr det géller deras samlingar.

4. Samlingspolicy: valj det alternativ som bast beskriver situationen*

| vért bibliotek har vi utarbetat en

samlingspolicy, som vért bestédndsarbete | 3st.

grundar sig pa.

Forutom en samlingspolicy har vi ocksé 1
utarbetat anvisningar for skotsel, | 36 st.

magasinering och forvarv av samlingar. ‘

| vért bibliotek har vi utarbetat en i
samlingspolicy, men den behover | 17 st.
uppdateras. ‘

| vért bibliotek har vi utarbetat en samlings-
policy, men den dr mycket allman och stoder | 8st.
inte direkt bestandsarbetet.

| vart bibliotek har vi ingen egen samlings- ;
policy, men vi har en gemensam samlings- | 29 st.
policy for det regionala hiblioteksnatverket. ‘

| vért bibliotek har vi inte ndgon :
samlingspolicy, men det finns ett | 19st.
behov av en sadan. :

| vért bibliotek har vi inte utarbetat
ndgon samlingspolicy, och vi anser | 9st.
inte att en s&dan &r nddvandig.
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5. Har kan ni kommentera eller komplettera det foregaende svaret.

Mer an en fjardedel av biblioteken som svarade hade en egen samlingspolicy samt tillhérande arbetsanvisningar.
Lite mindre &n en fjardedel av biblioteken anvédnde sig av en samlingspolicy pa natverksniva. | kommentarerna
konstaterades att policyer pa natverksniva vid behov kompletteras med biblioteksspecifika arbetsanvisningar. Vissa
bibliotek konstaterade att deras samlingspolicy var mycket allméan. Det finns ocksa behov av att uppdatera policyn,
och i en del bibliotek haller man pa med att uppdatera den. Uppdateringen av samlingspolicyn ansags vara sarskilt
nddvandig nar det sker fordndringar i bibliotekslokalerna eller nér den demografiska strukturen eller invédnaranta-
let i kommunen férdndras.



"Biblioteket har cin egen camlingspolicy, com till ctor del baceras pa nétverkets camlingspolicy. Den egna

camlingspolicyn har ndgra smirre preciceringar for det egna biblioteket.”

Det konstaterades att en samlingspolicy ger stod till nyanstallda, vilket sérskilt behdvs i samband med pensione-
ringar. Dessutom konstaterades att samlingspolicyn tydliggor bibliotekets samlingspolitik for kommuninvanarna. |
de bibliotek som inte hade nagon samlingspolicy fanns det dock ofta muntliga anvisningar for skotsel av samling-

arna.

Vart bibliotek ér ¢4 litet att det ér lAtt att gora camlingepolicyn i kontakten med kunderna och beakta cnabbt

fordndrande cituationer. Men det ckulle forctae ocked vara bra att ckriva ner den.”

6. Lagen om allmanna bibliotek definierar att bibliotekets uppgift ar att till-
handahalla en mangsidig och tidsenlig samling. Enligt lagen ska biblioteket
ocksa framja lasning och litteratur, samt erbjuda tiligang till material,
information och kulturellt innehall. Hur val anser ni att ert bibliotek uppfyller
lagens uppgifter nar det galler samlingarna?*

Daligt | ost.
Forsvarligt |'8st.
Nojaktigt [i7st
Bra | 74st.
Mycket bra | 27 st.

Av respondentbiblioteken ansag 83 procent att deras samlingar var tillrackliga for att uppfylla de lagstadgade upp-
gifterna mycket bra eller bra. 16 procent av biblioteken ansag att deras samlingar var tillrackliga for att uppfylla de
lagstadgade uppgifterna nojaktigt eller forsvarligt. Majoriteten av dessa bibliotek, totalt 12 stycken, var beldgna i
sma kommuner med farre an 5000 invanare och hade i allmdnhet endast ett verksamhetsstélle.

7. Utvarderar ni era samlingar? Om ni utvarderar dem, vilka metoder eller
statistikuppgifter anvander ni nar ni gor utvarderingen. Har ni till exempel
anvant er av kunskapsbaserad styrning (befolkningsprognoser, stadsplanering,
osv.) som en del av planeringen av samlingarnas framtid?*

De flesta av de bibliotek som svarade pa enkaten utvarderar sina samlingar med hjalp av ndgon metod eller
matare. Oftast anvdndes data fran bibliotekssystemet, till exempel utlaningsstatistik, 0-lanelistor och cirkulations-
rapporter, som hjilp vid utvéirderingen. Aven statistik fér Finlands allmanna bibliotek anvinds ofta. En del bibliotek
namnde ocksa UKM:s kvalitetsrekommendationer.

Samlingarna utvdrderades ocksd med hjalp av kvalitativa indikatorer, bland annat ndmndes anvéndarrespons,
fjarrlanebestallningar och inkdpsférslag. Dessutom utvarderades samlingarnas fysiska skick.

Pa de storsta biblioteken anvands i stor utstrackning verktyg for kunskapsbaserad ledning for att utvardera sam-
lingarna och for att planera framtiden. Samlingarna utvarderas férutom med hjdlp av information fran biblioteks-
systemen ocksa med hjdlp av befolkningsstatistik och -prognoser, stadsplaneringsmaterial, samt utredningar om
skolnatverk, samhallsutveckling och naringsstruktur. 22 bibliotek svarade att de inte utvarderar sina samlingar och
tre bibliotek svarade inte pa fragan.



Vart bibliotek har en liten camling och den
utvérderas frimet med hjdlp av ctatictik

och praktick uppfoljning: vi foljer upp antalet
reserveringar, fjarrldnebectillningar och ¢4 vidare,
och utifrdn decca utvecklar vi camlingen for att

méta vara kundere behov.”

"Det finne ingen tid for utvirdering.”

Vi Foljer upp anvéndningen av samlingen med olika
ctatictikuppgifter och rapporter, och detta arbete
har cyctematicerate under de cenaste dren, bland
annat med rapporteringcprogrammet Power B

Vi tillimpar metoder for kunskapsbacerad ledning
genom att analycera tillgéngliga data och anvinder
dem ocked. for att forutee framtida utveckling. Att
folja stadcplaneringen dr en forutcdttning for att
bunna bedsma bibliotekendtverkete framtida behov.
Demografick information anvénde till exempel for att
ta reda pa vilka cprdk som talas i omrddet och vad
det innebir for comlingarna. Olika undercskningar
(PISA, TEA) ér ocked viktiga fér att bedsma
hurudana uppgifter biblioteket cka fokuscera pad och

vilka behov det finne for camlingarna i framtiden.”

8. Hur gor ni bibliotekets materialavtal och hur konkurrensutsatter ni avtalen,
gor biblioteket det ensamt eller gemensamt med de ovriga biblioteken i det
regionala biblioteksnatverket? Vilka utmaningar har ni haft da det galler
konkurrensutsattningar och uppgorande av avtal?*

Oftast har materialavtalen och konkurrensutsattningarna skett i samarbete med biblioteken i det regionala biblio-
teksnatverket. En del bibliotek gjorde konkurrensutsdttningarna i samarbete med nagra narliggande kommuner.
Sarskilt de sma biblioteken betonade vikten av natverkssamarbete vid upphandlingar och konkurrensutsattningar.
Maénga bibliotek hade ocksa en upphandlingsportal. Det konstaterades att upphandlingsportalen har lett till in-
besparingar vid inkdpen.

Den vanligaste utmaningen som namndes var det begransade antalet medieleverantdrer och bristen pa kon-
kurrens. Exempelvis finns det fér narvarande bara en aktér som erbjuder tidningar till bibliotek. Andra utmaningar
som namndes var att fa med bibliotekets expertis i konkurrensutsattningarna, samt den ldnga tid det tar att ingd

avtal. Problem med upphandlingsportalernas anvandbarhet framkom ocksa i nagra svar.

Vi konkurrencuteitter bibliotekens
upphandlingeavtal tillsammans com nitverk.

Den prakticka konkurrencutcittningen ckite av
ctadens upphandlingcexperter, och biblioteket har
en expertroll | konkurrencutsittningeproceccen.
Sedan upphandlingsportalen lancerades har
konkurrencutsittningen for bocker blivit mycket
enklare och pricet pa bicker har hillite p& en rimlig
nivd. (Jtmaningen, cérekilt for audiovicuella medier
och tidekrifter, dr att det finne fR aktiorer och de
caknar intrecce for att limna erbjudanden. Det

finng knappt nigon konkurrene.”

"Det faktum att det finng flera avtal med olika
giltighetstider com tecknate vid olika tidpunkter

och med olika konstellationer medfsr utmaningar.
Avtal kan ha ingdtte med regionens centralbibliote,
men ingen fullmakt har getts for uppsigning,

SR man mdste ¢jilv ciga upp avtalet. Helheten

dr svérhanterliq och informationen dr utepridd

pa olika ctéllen. Vi vill gérna ha en & bra
forhandlingspocition com méjligt, det vill ciga allt fler

viksomfattande konkurrensutsittningar.”

Vi arbetar tilleammane i nétverket. Frigorna
dickuteras i nétverkets ledningegrupp och
dverenckommelser ingde utifrdn det. (Jtmaningar: i
olika kommuner Gr det olika personer com har ritt
att underteckna avtal, det kan ta lAng tid att (2 ett
avtal i ckick.”



9. Definiera kort med nagra meningar vad som enligt er 4&r meningen med ert

biblioteks bestand*

Syftet med det egna bibliotekets samlingar ansags framfér allt vara att tillgodose kommuninvanarnas behov. | flera

svar hanvisades ocksa till de uppgifter som faststalls i lagstiftningen. Samlingarna anségs dock ocksa ha en bredare

betydelse. Svararna ndmnde bland annat utvidgande av varldsbilden, livslangt larande, frémjande av demokrati

och bildning, gladjeskapande, stod for psykisk halsa, samt inspiration och uppmuntring. Samlingen sags ocksa

som ett satt att bevara och formedla regional och lokal kultur.

I svaren lyftes dven fram att syftet med ett biblioteks samlingar inte bara kan vara att svara pa anvandarnas

onskemal. Samlingen maste ocksa ha djup och bjuda pa 6verraskningar.

Malet r att tillgodoce vira kundere behov. |/
anvénder var camling for att géra forebyggande
arbete f6r poykick hilca, gira aktuell information
tillgdnglig och uppmuntra vira kunder att vara

nyfikna och prova nya caker.”

"Cyftet med camlingen dr att ge ctimulans och
mdjligheter till lirande och upplevelcer, camt frimja
utveckling av lickunnighet och medborgarfirdigheter.
Jag ancer att de com arbetar med camlingarna

cka ha en god allménbildning och ett intrecce

for ett brett cpektrum av samhille- och

0 ftet med somd " . vérldefenomen for att kunna utfora camlingearbetet.
VFtet med camlingen dr att uppritthdlla en

mangeidig litterdr kultur. Samlingen och biblioteket
frémjar licning, lickunnighet, aktivt medborgarckap

och demokrati.”

Bibliotekcanvindarna cka erbjudac mijlighet att f&
de verk de vill ha antingen fran citt eget biblioteke
camlingar, fran nitverkete camlingar eller com

fjérrldn frdn ndgon annanstans i Finland.”

Comlingarna erbjuder ett catt och ett verktyg for
att foretd méngklighetene mdngfald och acceptera
olikheter och olika Agikter.”

Urval, anskaffning, avskrivning och magasinering

Foljande fragor handlar om biblioteksmediernas hela livscykel: urval, forvary, avskrivning och magasinering.
Medieanslagets storlek och hur vl det racker till kartlaggs med hjalp av bade numeriska och kvalitativa fragor.
Darefter granskas hur medieurvalet har organiserats, samt flytande samlingar. Situationen for tidningar, musikin-
spelningar och audiovisuella medier underséks med separata frdgor. Det finns ocksa fragor om medier pa fram-
mande sprak och latt sprak. Magasinering och avskrivning diskuteras i slutet av avsnittet. | den sista fragan i avsnit-
tet reflekterar biblioteken éver de medier som finns tillgéngliga att anskaffa till biblioteken. Ar de tillrackligt
mangsidiga och relevanta for behoven, eller finns det storre efterfrdgan an tillgdng pa vissa medier?

10. Hur stor var procentandelen for kostnaderna for medieanskaffningar av alla
omkostnader ar 2023?*

Kostnaderna for bibliotekens medieinkop i forhallande till bibliotekens totala omkostnader varierade stort mellan
olika bibliotek. Medieinkdpens andel av de totala omkostnaderna var som hdgst 30 procent och som ldagst 5 pro-
cent, medelvardet var 13,6 procent.



For totalt atta bibliotek var kostnaderna fér medieinkdp mer @n 20 procent av de totala omkostnaderna. Av dessa
hade sex bibliotek endast ett verksamhetsstalle och var beldgna i kommuner med farre @n 5000 invanare. For totalt
tre bibliotek var kostnaderna for medieinkdp mindre dn 8 procent av de totala omkostnaderna. Av dessa var tva
bibliotek belagna i kommuner med fler an 50000 invanare.

11. Hurdant ar biblioteks medieanslag?*

Alldeles for litet for vara behov | 2 st.

Otilirackligt 2586

Vi klarar oss med det, men vi skulle i
gora fler inkdp om det var mojligt | 74 st.
inom ramen for anslaget 3

Tillrdckligt |83t
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12. Om ni pa grund av sma medieanslag ar tvungna att minska pa anskaffningen,
vad skaffar ni da i allmanhet mindre av? Vilj de ritta alternativen*

Skonlitteratur for vuxna | 21 st.
Facklitteratur for vuxna | 44 st.
Skonlitteratur for barn | 8 st.
Facklitteratur for barn | 8 st.
Ungdomslitteratur | 8 st.
Tidningar | 68 st.
Musikmaterial | 83 st.
AV-medier | 75 st. |
E-medier | 2st.

Medier pa frimmande sprak ["46'st"
Viminskar jamnt pa alla typer av
medier och alla litteraturgenrer

Vibehover inte minska pd anskaffningen g st 3
pa grund av for litet medieanslaget :

295t
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13. Har kan ni komplettera svaren om medieanslagen. Har anslagen forandrats
eller kommer de att forandras?

For manga av respondentbiblioteken hade medieanslaget eller biblioteksbudgeten som helhet varit oférandrad

i flera ar. | takt med att de fasta kostnaderna har 6kat har detta inneburit att biblioteken kunnat képa in allt farre
medier. Inkdpen av vissa medietyper har skurits ner eller minskats. Enkaten tyder pa att nedskdrningarna oftast
drabbar musikinspelningar, audiovisuella medier, tidningar, facklitteratur for vuxna och litteratur pa fraimmande
sprak. Det krympande anslaget innebér ocksa en minskning av mangfalden i samlingen. De populéraste facklitte-
rdra verken kops in, medan de mer marginella skonlitterdra genrerna inte kops in.



Pa nagra bibliotek var situationen till och med kritisk nar det gallde medieanslaget. Anslagen hade skurits ned

flera ar i rad. De 6kade kostnaderna for e-medier har ocksa inneburit att manga bibliotek har minskat pa inkép

av andra medier. A andra sidan hade anslagen for en del bibliotek hojts arligen, och ytterligare finansiering hade

erhallits till exempel for anslutning till det nationella e-biblioteket. Situationen varierade darfér mycket mellan de

olika biblioteken.

"Det ér troligt att medieanclaget kommer att
mincka | froamtiden, eftercom andelen av flera facta
kostnader kommer att Gka, men den totaln budgeten
kar inte. DA Gr inkip av medier det enda vi kan

cpara pi.”

'E-biblioteket har ytterligare Gkat den andel av

medieanclaget com anvinde till e-recurcer.”

Vi har fatt mer p& grund av att vi tidigare anglst
oce till e-biblioteket och fir att ctidja barng

g . ”
/As’h/h 9.

"Fér ett par Ar cedan fick vi en Gkning p& néctan 20
procent | medieanslaget, & liget ér ganska bra i det

aveeendet.”

"Det ér troligt att dikter, pjicer och mer marginell
facklitteratur camt dyrare cpecinlbécker kommer att
drabbag dven i vira camlingar nu nir regeringen
beclutat att avekaffa UKM:¢ inkipectsd. Trote

att drchudgeten p& bibliotekenivd har Gkat frin
foreqiende dr, har alla kostnader, av vilka den
ctorcta dr hyran for lokalerna, kat c& mycket

att det i &r fanne betydligt mindre medieanclag én
tidigare. Samlingen, cpeciellt dece mangfald, lider

tyvérr av detta.”

14. Hur fungerar medieurvalet i ert bibliotek?*

Vi gor medieurvalet pé annat satt. | 5st.
| vért bibliotek ansvarar en/ndgra 53 st 3
personer for hela medieurvalet. -
Vi anvander oss av utomstaende 1st
koptjanster for att gora medieurvalet. :
| vart bibliotek deltar alla i o 1
medieurvalet. -
| vart bibliotek gors medieurvalet 48 st 5
centraliserat enligt @mne av ett urvalsteam. -
| vért bibliotek gérs medieurvalet o
centraliserat enligt @mne av ett urvalsteam. =
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Fraga 14, fortydligande av punkten Vi gér medieurvalet pd annat sdtt: en del av urvalet har utlokaliserats (medier pa

frammande sprdk), urvalet har decentraliserats till verksamhetsstdllena, urvalet gors i samarbete med grannkom-

munen, avdelningscheferna gor urvalet.

100



15. Flytande samlingar*

En del av samlingen flyter.

Vilken del eller vilka delar?-«=«======wwrememeeeeeeeees

11 % (13 st)

D

| vart bibliotek
flyter allt eller
s gott som allt.

19 % (23 st)

Biblioteket har inte
flytande samlingar.

70 % (85st.)

Fraga 15, forklaring till punkten En del av
samlingen flyter. Vilken del eller vilka delar?
Skolbibliotekets och narbibliotekens medier,
95 procent av de nya medierna, cd-musikski-
vor, musikmedier, alla andra samlingar férutom
tidskrifter, magasinerade medier och féremal,
audiovisuella medier.

16. Har kan ni kommentera fragor som ror urval och flytande samlingar.

Av respondentbiblioteken hade 20 procent dtminstone ndgon form av flytande samling. Flytande samlingar var

vanligare pa storre bibliotek med flera verksamhetsstallen @n pa mindre bibliotek med bara ett fatal verksamhets-

stallen. Pa de bibliotek dér endast en del av samlingarna var flytande var det vanligaste flytande medierna musik

och audiovisuella inspelningar. Tva bibliotek planerade som bdst att infora flytande samlingar. Nagra bibliotek upp-

gav att de inte kommer att 6verga till en flytande samling.

"For emd bibliotek ér flytande camlingar inte ett bra
alternativ, eftercom materialet formodligen ckulle bl

kvar pa ctora bibliotek com har flera [Antagare.”

Flytande camlingar har inneburit inbecparingar
genom att antalet volymer com miste képac in har
minckat och urvalcproceccen har centraliceratc.
Medierna trancporterac inte heller lingre tillbaka
till hemenheten — & andra cidan har Gkningen av

antalet recerveringar lett till fler trancporter.”



17. Tidningar*

Antalet tryckta dagstidningar
i v&r samling har minskat.

Antalet tryckta tidskrifter
i var samling har minskat.

Vi har ersatt tryckta dagstidningar
med e-tidningstjanster.

Vi har ersatt tryckta tidskrifter
med e-tidskriftstjanster.

Vi anser att det nu och i framtiden ar
nodvandigt att vi ocksé kan erbjuda tryckta
dagstidningar och tidskrifter.

Vi kommer i framtiden framst

att erbjuda dagstidningar och | 1st.
tidskrifter som e-tjanster.

E-tidningstjansterna har varit for dyra
for vart bibliotek.
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18. Musikinspelningar*

Vi har minskat antalet musikinspelningar
de senaste &ren.

Antalet musikinspelningar i var
samling har varit nastan detsamma eller -
okat de senaste dren. :

Antalet musikinspelningar

kommer att minska ytterligare inom |["74st.
de ndrmaste dren.

Vi har tagit bort musikinspelningar fran var i

samling. Vid behov utnyttjar vi samlingen i -

vért regionala biblioteksnatverk eller 5

Depabibliotekets utbud.

Vi anser det nodvandigt att
vinu och i framtiden kan erbjuda
musikinspelningar.
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19. AV-inspelningar (t.ex. filmer, spel och sprakkurser)*

Vi har minskat antalet AV-inspelningar
de senaste &ren.

Antalet AV-inspelningar i var samling
har varit nastan detsamma eller okat
de senaste aren.

Antalet AV-inspelningar kommer att
minska ytterligare inom de narmaste &ren.

Vi har tagit bort AV-inspelningar fran var
samling. Vid behov utnyttjar vi samlingen i
vart regionala biblioteksnatverk.

Vi har ersatt AV-inspelningar med
webbtjanster, sa som filmtjénster.

Vi anser att det &r nodvandigt att
vinu och i framtiden aven kan erbjuda
AV-inspelningar.
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20. Om ni vill kan ni har komplettera med information relaterat till tidningar,
musikinspelningar och av-inspelningar.

Av respondentbiblioteken har 76 procent minskat antalet tryckta tidskrifter och 65 procent har minskat antalet
tryckta tidningar i sina samlingar. Orsaken till minskningen av antalet tryckta tidningar och tidskrifter konstatera-
des vara bade stigande priser och leveranssvarigheter. E-tidningstjanster har ersatt tryckta tidningar, sarskilt i omra-
den dar den tidiga distributionen av tidningar har upphért. Minskningen av tidskriftssamlingen berodde inte bara
pa hogre kostnader utan ocksé pa att tidskrifter lades ned. A andra sidan ansag nastan alla respondentbibliotek att
det ar viktigt att samlingen dven innehaller tryckta tidningar och tidskrifter.

Det framsta skalet till att antalet musikinspelningar i samlingen minskade var det laga antalet Ian. Drygt 60 pro-
cent av biblioteken uppskattade att antalet musikinspelningar kommer att fortsatta minska och nagra bibliotek
planerade att helt avsta fran musikinspelningar. Trots detta anser nastan halften av respondentbiblioteken att det
ar viktigt att musikinspelningar dven i fortsattningen finns tillgangliga i deras samlingar.

Av biblioteken hade 62 procent minskat antalet audiovisuella inspelningar i sina samlingar. Orsaken till det upp-
gavs vara, férutom sjunkande utlaning, dven problem med tillgdngen pa audiovisuella inspelningar. 45 procent av
biblioteken uppskattade att antalet audiovisuella inspelningar kommer att fortsatta minska under de kommande
aren. A andra sidan papekades det ocksa att e-tjinster inte kan ersétta fysiska inspelningar till exempel i fraga om
filmer, och att filminspelningar fortfarande har sin plats som en del av en mangsidig samling. Inkdp av konsolspel
konstaterades 6ka.

Vi ancer att mucik- och audiovisuella incpelningar ér en viktig del av camlingen, Atminstone fir tillféllet, men
framtiden fGr dem beror bide p& utbud och [Antagarnas beteende. Ett annat problem med tidningar har varit
posttrafiken och dictributioncproblem, eftercom manga dagetidningar har anlint flera dagar for cent. DA dr
det vettigare att investera i en e-tidning dn att kipa en tryckt tidning.”

"Pricerna pd tidekrifter har ctigit & mycket att vi har blivit tvungna att mincka antalet tidekrifter i
camlingen, trots att vi har bruk (6r dem. Kunderna vill girna ha fler fysicka tidningsprenumerationer till vart
bibliotek eftercom de, trots aktiv marknadsfiring, inte anvinder till exempel e-tidningar circkilt mycket och
hellre vill lisa dem Fysickt.”

"Nedckirningen av tidekrifte- och mugsiksamlingen pdverkas inte bara av pricet utan ocked av fordndringar i
tillgdngen. Tryckta tidckrifter (5ggs ned, tidningarna kommer ut mer céllan och det gec ut klart firre fysicka
cd-ckivor én tidigare. SA det r inte bara pengar com plverkar det minckade utbudet.”

21. Behovet av medier pa frammande sprak (annat an pa finska eller svenska) i
vart bibliotek har under de senaste arena*

Minskat | 10st.

Forblivit oforandrat | 28 st.

Okat och vi anvander huvudsakligen
Flersprdkiga bibliotekets tjanster

Okat, vi skaffar fler medier p& frimmande ;
sprék och anvander ocksé Flersprakiga | 40 st.

bibliotekets tjanster :

Okat, vi skaffar fler medier p& frimmande

sprak till véra samlingar

1Bst

30 st.

100



22. Behovet av medier pa latt sprak och lattlast material i vart bibliotek har*

Minskat

Forblivit oforandrat
Okat

Okat avsevart

1st. 3
st
63 st. |
24 st.
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23. Avskrivning: valj alla lampliga alternativ*

Avskrivning sker framst baserat pa
bedomning av materialets skick.

Vi fattar avskrivningsbeslut genom att
anvanda bade information fran
bibliotekssystemet och genom att bedoma
materialets betydelse for var samling.

Vi anvander data fran bibliotekssystemet,
sasom 0-lanelistor och cirkulationsinformation,
for att valja vad som ska avskrivas.

Vi avskriver baserat pa
automatiska gallringslistor.

Det finns inte tillrackligt med tid for regelbunden
utvardering av samlingen, sa avskrivning sker
framst nar det finns tid dver frdn annat arbete.

Vi avskriver regelbundet som en
del av skotseln av samlingen.

6 st.
101 st.
76 st.
6 st.
53 st.

85 st.
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24. Magasinering: valj alla lampliga alternativ*

Vért regionala biblioteksnatverk har ett
gemensamt magasin.

Vi magasinerar i praktiken nédstan ingenting,
utan anvander vid behov vart natverks och
Depabibliotekets samlingar.

Vart biblioteks magasin &r dppet ocksé
for anvandarna.

| vrt bibliotek har vi endast ett mycket litet
magasin, som framst anvands for att
komplettera de 6ppna samlingarna.

| vért bibliotek har vi ett eget magasin framst
for bocker och vissa drgangar av tidskrifter.

| vért bibliotek har vi ett omfattande magasin,
men vi héller pa att minska dess storlek.

I vért bibliotek har vi ett eget
omfattande magasin dar vi
lagrar alla typer av medier.

6 st.

11 st.
19 st.
24 st.
37 st.
35st.

34 st.
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25. Om ert bhibliotek har ett eget magasin, uppskatta antalet exemplar dar.

Medianen for antalet volymer i bibliotekens magasin var 7 200 och medelvérdet var 22 553. | de minsta magasinen
fanns det farre an hundra volymer och i det storsta cirka 220000 volymer.

26. Overvag slutligen ur ett urvalsperspektiv de medier (exklusive e-medier)
som finns tiligangligt for bibliotek. Tycker ni att utbudet ar tillrackligt varierat
och tillfredsstallande for bibliotekens behov? Vilka onskningar skulle ni vilja
framfora till forlagsbranschen och medieleverantorerna?*

Biblioteken framfor ofta dGnskemal om medieutbudet. Utbudet av facklitteratur pa finska har blivit ensidigare, vil-
ket aterspeglas i att man sarskilt pa de storre biblioteken far flera inkdpsforslag pa facklitteratur pa frammande
sprak. Nar det galler skonlitteratur ansags kommersialismen ha ett allt storre inflytande pa den litteratur som ges ut
i Finland. A andra sidan ans&gs de sma forlagens utbud bredda tillgdngen till litteratur.

Mindre bibliotek var néjdare med utbudet, eftersom budgeten i sig satter granser for inkop. A andra sidan kritise-
rade sarskilt sma bibliotek det stora antalet egenutgivna verk och nytryck pa medieleverantérernas listor. Det skulle
underlatta urvalsprocessen om dessa var tydligt utmarkta pa urvalslistorna. Nagra bibliotek tog ocksa upp fragan
om bdckernas fysiska hallbarhet, som konstaterades ha forsamrats.

Nedan finns en lista 6ver de mediednskemal som biblioteken har framfort. Flera bibliotek 6nskade mer litteratur
sarskilt pa latt sprak, samt bocker med stor text, vilka ar mycket efterfrdgade. Man efterfrdgade mer till finska over-
satt facklitteratur om manga olika @mnen, liksom 6versattningar av klassiska verk. Nar det galler skonlitteratur 6ns-
kades oversatt kvalitetslitteratur och sarskilt litteratur som vander sig till ungdomar.

Bibliotekens 6nskemal:

* bocker pa latt sprak ¢ kvalitativ facklitteratur fér barn om olika @mnen
* bdcker med stor text e litteratur for pojkar
e Qversattningslitteratur av hog kvalitet fran olika e serieromaner for ungdomar
sprakomraden  facklitteratur for ungdomar
e ett brett utbud av facklitteratur pa finska o |attlast litteratur for ungdomar (annat én pa latt
o aktuell facklitteratur sprak)
e omtryckta klassiker, samt nytryck av efterfradgad o lattlast litteratur for ungdomar pa frammande
litteratur sprak
e krigsromaner * tematiserade bilderbocker av hog kvalitet for barn
e facklitteratur utgiven i Finland pa svenska * engelsksprakig litteratur for barn och ungdomar
e litteratur utgiven pa de nordiska spraken * mangaserier
e litteratur pa séllsynta sprak * av- och musikinspelningar
e tvasprakig/flersprakig litteratur * inspelningar av ljudbdcker
* barn- och ungdomslitteratur * noter pa finska

"De ctora firlagens utbud av facklitteratur har blivit encidigare, framst ger de ut biografier, true crime och
hantverkebicker. Forlagebrancchen dr i forindring, med ctora forlag varc utbud blir encidigare och mindre
férlag com ger ut emd upplagor av intreccant litteratur, till exempel facklitteratur, poeci, eccier och aforicmer.
Biblioteket far cirka 3 500 inkipsfirclag frin kunder varje &r, ¢& bibliotekete utbud breddac i takt med dem.
Detta kan ocksd tyda pa att man i Finland inte ger ut ett tillrdckligt brett utbud, utan man far inkipefirclag

pa en hel del facklitteratur inom olika omrdden pa frimmande cprik.”



"Det finng en oro for vad com kommer att hinda med
facklitteraturen | framtiden. Redan nu kinne det com
att utbudet har minckat, med mycket publicerat om

vicsa dimnen och mycket lite eller inget alle om andra.”

"Det finne ocked luckor i tillgangen pd medier pd
Frimmande cprék, dven om medieanclagen ocked
paverkar anckaffringen av medier pa mindre vanliga
cprok. Shrckilt kan nimnas medier pa de andra
nordicka sprdken com det Flercprdkiga biblioteket
inte [Rnar ut, men vilka det inte &r meningefullt

for ett litet bibliotek att anckaffa. Bland enckilda
exempel kan ocked ndmnas mangaserier och
engelckeprdkiga ungdomsbicker — kundénsckemdl
com of tact inte kan tillgodocec med recurcer frin
Kirjavélitye (Storia) eller Kirjastopalvelu, utan de
miste bestillac frin exempelvic Adlibric. Det finne
ocked véldigt (A bridcpel pa den upphandlingeportal
vi anvénder, dven om bridspel nufsrtiden ingdr i
manga biblioteke camlingar. Sokfunktionerna och
anvéndbarheten i upphandlingsportalen kunde vara

mycket bittre.”

Vtbudet av filmer med utldningerdttigheter r
oA dAligt att det inte dr mdjligt att bygga upp och
upprétthdlla en mdngcidig och hégkvalitativ camling

av filmer.”

"Det publicerade materialet har helt klart blivit
encidigare under de cenacte 10 dren. Detta dr
cirekilt tydligt nér det géller ckonlitteratur for
vuxna. Det finng en brict pa vercittningelitteratur
av hog kvalitet. Deckare och romantik, & andra
cidan, kommer ut | ctora méngder. Och naturligtvic
[Anas de ocked ut. A andra cidan dr utbudet

av bilderbicker for barn riktigt bra, vilket dr
Fantactickt. Efterfrigan pa faktabicker for barn
(3-12 &r) ér mycket higre in utbudet. Det ir
bara (4 titlar com ér tillgingliga och en hel del
billigt gjorda verk. Den hér cituationen har pAgatt
i Flera dr. /i ckulle vifja ce mycket mer hégkvalitativ
facklitteratur for barn frén forlagen.”

"Det gec ut for manga dumt rimmade
dversittningebicker av (Rg kvalitet for barn.
Biblioteken behiver fler barnbicker med ett vettigt
tema och en bra behandling av det. Det finng en
ctor efterfrigan pd cddana bicker for daghem. /i
behiver fler bicker om olika higtider (ocked andra
dn jul), Arctider och olika firdigheter com barn lir
¢ig, till exempel. Bicker om emotionella firdigheter
har publicerats flitigt p& cenare tiden och blir ocksd
efterfrdgade och utldnade.”

Forandring i samlingsarbetet och kunskap i skotseln av

samlingarna

| det har kapitlet diskuteras bibliotekens samlingsarbete, sdésom hur arbetet fordndrats, vilka resurser som behdvs, vilka

system som stoder samlingsarbetet och vilka fardigheter som kravs for att arbeta med samlingar.

27. Hur har bestandsarbetet forandrats eller utvecklats under de senaste fem
aren? Tycker ni att bestandsarbetet har utvecklats i en meningsfull riktning, och
finns det tillrackliga resurser for arbetet?*



Asikterna om samlingsarbetet och de resurser som finns tillgangliga for det varierade. Vissa respondenter menade
att arbetet har varit oférandrat och att det inte har skett ndgra storre forandringar. Andra ansdg att arbetet har bli-
vit mer meningsfullt under de senaste aren, nar mer information finns tillgdnglig for att stoédja samlingsarbetet. Det
konstaterades att dataanalyser 6ppnar upp for intressanta och oférutsdgbara perspektiv pa samlingarna, till exem-
pel pa efterfrdgan och anvandning av magasinerade verk.

A andra sidan visade svaren att det finns allt mindre tid for samlingsarbetet, eftersom bibliotekens uppgifter har
okat och personalstyrkan har minskat. Samtidigt tar samlingsarbetet, till exempel medieurvalet, mer tid eftersom
bade medieutbudet och efterfrdgan varierar mer an tidigare. Enligt respondenterna saknas det tid och resurser till
exempel for att utveckla samlingsarbetet och dess verktyg.

Mindre bibliotek rapporterade att natverkssamarbetet har underlattat bade urval och avskrivning. Stérre biblio-

tek s&g & sin sida centraliserat urval som ett sitt att spara resurser. A andra sidan konstaterades att flytande

samlingar, balansering av samlingarna och logistik stéller ytterligare krav pa samlingsarbetet.

"De recurcer com finne tillgingliga for
camlingsarbetet v i och for ¢ig tillrdckliga, men den
[Bnga neddtgiende trenden i utldningssiffrorna och
den kraftiga koncentrationen av utldning av och
reserveringckier till ett fAtal specifika titlar viicker
oro och frégor om nyttan av att uppritthilla en
ctor och djup camling. (arfor dr efter dr bectilla
verk med emd upplagor, com miste avskrivas
outldnade efter bara ndgra dr, nér det blir ont

om plate pa hyllorna? Ar det virt att ctyra bort
resurcer frin céllan utldnade verk till extra exemplar
av bégtciljare com trendar pa cociala medier for att
(& bort kéerna ¢& cnabbt com mdjligt, hur linge vill
en kundkrete com &r van vid prenumerations- och

ctreamingtjingter koa for biblioteksbicker?”

"Resurserna ér otillrickliga med tanke pd den kande
mangkulturalicmen och ett tydligt skat intrecce for
engelsksprakiga medier.”

"Bibliotekete personalrecurcer har minckats och
camlingearbetet Gr micckott. Inkép av nya medier
cker i god takt, men magacinering och avkrivningar

har hamnat i ckymundan pé grund av brddska.”

Vtbudet har skat otroligt och ctiller nu ctora
krav pA inkiparen p.g.a. mycket varierande kvalitet.
Samtidigt gec bicker ut dret runt. Arbetet har
Gkat och kriver allt mer recurser. Tyvérr dr det
avekrivning av camlingarna com lider av att inképen
blir mer recurckrivande, vilket inte sr hallbart i

léngden.”

"A andra sidan kriver det mer arbete att balancera
camlingarna i en flytande camling. Automaticering
av balangeringen och de flytande camlingarna,

camt enkla ctaticticka verktyq for att évervaka
anvindningen i bibliotekecyctemet ckulle underlitta

arbetebordan.”

"Det kéinng meningefullt att den upphandlingeportal
(com konkurrensuteitter tvi olika leverantirer) vi
har infort i néitverket har gjort det mdjligt for occ
att képa in fler verk for camma litteraturanclng.
Nackdelen har varit den cenacte tidene teknicka

problem med denna tjsngt.”



28. Anvander ni eller har ni anvant nagot logistikhanteringssystem (t.ex. IMMS,
CHQ osv.) eller annat intelligent system for samlingshantering som stoder
kunskapsstyrning av bestandsarbetet?*

Nej ["i705st
Ja [2st |
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29. Om ni svarade ja pa foregaende fraga, vilken nytta har ni haft av dessa
system och vilka erfarenheter har ni av att anvanda dem?

"Det frimjar en effektiv anvindning av camlingen. Kellutin, ett hanteringssyctem for Flytande

Det tog (Ang tid att grunda och ibruktagandet av camlingar baserat p& lirande algoritmer, ér under
Funktionerna gick [Angcamt. Det v fragan om en utveckling och kommer att lancerac | juni. |fi cer

ny typ av camlingsarbete com kréver en forindring fram emot att ce decc inverkan pa balangeringen av
i arbetckulturen. Syctemet demokraticerar Flytande camlingar.”

anvéndningen av camlingen, camlingen anvénde
mer effektivt, dven mindre bibliotek fAr mdjlighet
att (A en lika bred camling i bibliotekslokalen.
Demokraticeringen dr circkilt cynlig dA det géller
medier for barn och medier p& frémmande sprik.
Samma medier ctannar inte i ett och comma

bibliotek, utan omedttningen ér hogre.”

30. Vilken typ av kunskap om samlingarna anser ni behovs pa biblioteken, och
hur kunde den stodjas?*

Svaren fokuserade pa kunskap om innehall, sarskilt litteratur, kunskap om kundkretsen och verksamhetsmiljon, en
god allménbildning samt kunskap om de metoder och system som anvédnds i samlingsarbetet. Betydelsen av kun-
skapsbaserad ledning lyftes ocksa fram i svaren. Man konstaterade att anvdandningen av Al och robotteknik som en
del av samlingsarbetet sannolikt kommer att bli ett allt viktigare kompetensomrade i framtiden.
SAMLINGSRELATERAD KOMPETENS BEHOVS INOM FOLJANDE OMRADEN:
Innehall och litteratur ~ Sprakkunskaper och allménbildning  Verktyg for samlingsarbete och utveckling avdem
Hantering och utvdrdering av samlingar ~ Presentation och visning av samlingen

Kunskap om anvandarbeteende och kundkrets  Verksamhetsmiljé och befolkningsutveckling

Forlagsbranschen och inkdpskanaler  Kunskapsbaserad ledning  Artificiell intelligens, automation och robotteknik



De metoder fér kompetensutveckling som namndes var utbildning om samlingar, kamratinlarning, internt sam-

arbete inom natverket, inldrning i det praktiska arbetet, tutorverksamhet, personlig aktivitet och intresse for aktuel-

la handelser och fenomen. Det framfoérdes ocksa 6nskemal om mer diskussion inom bibliotekssektorn om samlin-

garna, samt biblioteksbesok. | svaren papekades ocksa att biblioteken behéver experter inom olika omraden fér att

fa till sitt forfogande kunskap om innehallet inom olika @mnen.

"iven om kunskapen om camlingsarbete, och
Carckilt kunskapen om att hantera den egna
bibliotekccamlingen, utvecklns ctarkt i det dagliga
arbetet, ckulle det l6na cig for alla com arbetar med
camlingar att till exempel avligga (iboppic kurser
om camlingar. AKE-biblioteken bir forteitta att
erbjuda olika resurser for coamlingearbete. Till exempel
i prioriteringarna for regionforvaltningsverkene
projektbidrag ckulle detta grundliggande, men
extremt viktiga delomrdde i bibliotekeverkeamheten
kunna lyftas fram igen. Genom projektfinangiering
ckulle det vara mdjligt att aveitta mer recurcer for
utvecklingen av camlingarna dn vad det annare

nagongin finng tid for i det dagliga arbetet.”

"Det kréve kunckap om litteratur, anctillda com
lécer mycket [itteratur och olika typer av litteratur.
En ctark allménbildning krive. Det behove ocked
kunckaper i informationsledning, formiga att tolka
ctatictik och att foretd de forindringar com ligger
bakom ctaticticka uppgifter. Information om verktyq
for camlingsarbete behive. Ett mindre bibliotek har
inte mijlighet att utveckla decsca ¢jélva.”

"Helhetekontroll. Avskrivningcarbetet cker ofta pd
ett gancka mekanickt citt, med fokus pA antingen
antal utldn eller skick, cnarare én pa att bedsma
camlingen com helhet eller medieinnehdllete aktualitet.”

"Det behove alltid mer kompetens, men den tid com
l6gg¢ p& utbildning macte ocked <td i proportion till
de recurcer com finne tillgingliga. Samlingearbetet
beror mycket pa arbetstagarens eget intrecce,
kunskap och erfarenhet. (Jthildning i form av
komratctod, dir man berdttar om bibliotekene
rutiner och delar med ¢ig av goda tips, ér virdefull.
Praktickt ctéd och végledning i utveckling av ctatictik
chulle ocked vara mycket nyttigt.”

"Man behiver allmbnbildning, formaga att filja
och reagera p& comtida fenomen, kunsckap om
forlagebrancchen camt foretdelce for det lokala
och nationella bibliotekenitverket. Forctielce for
att ctadebiblioteket har en gemencam camling,
med volymer placerade p& olika verksamhetectillen,
och vad com Gr ett [Gmpligt antal volymer. (ikasa
foretielce for att nitverket har en gemencam
camling, dér de olika parterna ansvarar fir
camlingen och utvecklingen av den. Kunskap om
riktlinjer for camlingar och tillimpningen av dem i
det prakticka samlingcarbetet. |/ad de val (urval,
avekrivningar) com gore gillande den egna camlingen
har f6r betydelce, bakgrund och motivering:
dvervigande av var camlingens grénger 9dr i

forhllande till yttrandefrihet och cencur.”

Anvandarbehov och anvandarbeteende

Foljande fragor handlar om anvandarbehov och anvandarbeteende. Helheten kartlaggs genom fragor om

anvandarrespons, anvdandarnas dnskemal och biblioteksbeteende. Det finns fragor d&ven om bibliotekslokalerna

samt marknadsféring av och kommunikation om samlingen.



31. Utviardera anvandarrespons om samlingarna under de senaste aren.
Valj de alternativ som bast beskriver anvandarresponsen.*

Det har inte skett ndgra forandringar i den ;
anvandarrespons som galler samlingarna | 50 st.
under de senaste &ren. ‘

Det kommer forslag om anskaffning av
s&dana verk, som inte f6ljer var samlingspolicy
eller som enligt var mening inte passar in i
bibliotekets samlingar.

29 st.

Endast en liten del av anvandarresponsen

g N X 48 st.
galler vara samlingar. e ;

Storsta delen av anvandarresponsen galler pd

ett eller annat sétt vara samlingar. e 3

Avskrivningsforslagen
har minskat.

Avskrivningsforslagen

har okat. Ost.

Anskaffningsforslagen

har minskat, |10 St ;

Anskaffningsforslagen
har okat.

47st

32. Kartlagger ni anvandarnas onskemal om era samlingar, och i sa fall pa vilket
satt? Om ni vill kan ni har kommentera eller komplettera ocksa det foregaende
svaret.

Biblioteksanvandarnas 6nskemal har framst kartlagts genom inkdpsforslag och anvandarrespons. Muntlig respons
i samband med kundservice ndmndes som en viktig responskanal. Som metoder for kartlaggning av anvandarnas
onskemal namndes arliga enkater om samlingen, till exempel enkédter om tidningar, samt anvandarundersékningar
pa natverksniva. En del av biblioteken samlar in respons om sina samlingar genom regelbundna enkéter i biblioteks-

lokalerna.

Vartannat &r genomfir vi en kundenkdt pa o, vi kartligger. Kunderna fér bliddra i
nétverkenivd och i den kartligger vi ocksd fragor urvalelictorna och markera de verk de vill ha. |ferk
Com ror comlingarna. Tanken dr att | camband med com de markerat ckaffac alltid.”

en uppdatering av var camlingspolicy inrétta ett

kundrdd eller liknande f6r att dickutera camlingen.”
T dr har vi f6r foreta gangen privat kundkvillar

dér kunderna far ce nyhetckatalogerna och komma
med onckemdl. I framtiden kommer vi att forcska

anordna ett cddant evenemang tvi gdnger per dr.”



33. Valj de tre lampligaste alternativen bland alternativen nedan med tanke pa
hurudant forhallande anvandarna har till bibliotekets samling och hur de

anvander biblioteket.*

Anvandarna l&nar allt farre verk som finns pa
plats i biblioteket och de Idnar framst genom att
reservera verk.

Anvandarna fragar allt mindre om
samlingarna av personalen.

Anvandarna fragar bibliotekspersonalen
om tips pd verk.

Anvandarna vill ha rekommendationer och tips
om verk i webbiblioteket och sociala medier.

Anvandarna vill i bibliotekslokalen ha
rekommendationer och tips om verk.
Anvandarna anvander bibliotekets samlingar
sjalvstandigt genom att till exempel sjalva reservera
bocker och hdmta verk fran reserveringshyllan.

Anvandarna vill ha fler exemplar av
nyutkomna bdcker och efterfragat material.

Anvandarna onskar mer varierade samlingar
pé biblioteket.

34. Samlingarna i bibliotekslokalen, vilj de alternativ som passar*

Vi kommer inte att gora ndgra storre
forandringar i véra lokaler de narmaste aren.

Vi kommer inom en snar framtid att i en del av
vara enheter markant minska utrymmet som &r
avsett for samlingarna och omvandla utrymmet

till att anvandas for annan verksamhet.

Vi kommer inom en snar framtid att i en del av
véra enheter i viss man minska utrymmet som

ar avsett for samlingarna och omvandla
utrymmet till att anvandas for annan verksamhet.

Vi kommer inom en snar framtid att
behdva mer utrymme for samlingarna i en
del av véra enheter.

Vi har inte utvarderat anvandningen av
bibliotekslokalen med tanke p& samlingarna.

Vi utvarderar/har utvarderat bibliotekslokalen
med tankte p& samlingarna och har dven

gjort nodvandiga andringar i placeringen av
samlingarna (t.ex. tkat utrymme for samlingar
for barn eller minskat utrymmet for av-medier i

biblioteket, osv). 0

13 st.
16 st.

90 st.
13 st.
47 st.

104st.j
58 st.

10 st.
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8 st.
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35. Kommunikation och marknadsforing, valj de alternativ som passar*

Vi marknadsfor inte samlingarna sarskilt

mycket pd grund av otillrackliga resurser. gt

Bibliotekets utrymmen majliggor inte ;
exponering av material i tillrécklig grad eller | 25st.
annan kommunikation som berdr samlingarna. ‘

Viinformerar om och marknadsfor samlingarna
till en viss del, men enligt var uppfattning nér vi pa
natet inte en betydande del av anvandarna med
information om bibliotekets samlingar.

Viinformerar om vdra bibliotekssamlingar :
framst i bibliotekslokalen till exempel |7gg'st.
genom att lyfta fram olika verk. ;

49 st.

Vi marknadsfor aktivt vara samlingar och lyfter ;
fram innehéllet pa webben, till exempel i vart | 67 st.
webbibliotek och pa sociala medier. ‘
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36. Komplettera har med eventuell information, som beror bibliotekslokalen
samt kommunikation och marknadsforing.

Enligt svaren marknadsfor biblioteken sina samlingar speciellt i bibliotekslokalen. Man marknadsfér samlingarna
ocksa pa natet, men manga bibliotek undrar om de nar tillrdckligt manga lantagare. Man oroade sig ocksa for upp-
hovsréttsliga begransningar. For médnga var det oklart vad de kunde och inte kunde géra pa natet.

Vikten av kommunikation i bibliotekslokalerna betonades ocksa eftersom en bra exponering av verken ar avgo-
rande for att lantagarna ska kunna anvanda biblioteket pa egen hand. Som ett problem med kommunikation i bib-
liotekslokalen ndmndes & andra sidan bibliotekslokalens begransningar. Det fanns for lite utrymme eller inga lamp-
liga mobler tillgéngliga for att stélla fram verk.

Vi har granckat kundernas ldnebeteende och Vi har till exempel cyctematickt recerverat ett
géngrutter, vilket har gjort det mdjligt for osc att hyllplan p& varje hylla enbart for att ctilla fram
placera verken bittre.” verk p&. /i stéller ocked ut verk pa bord och smd

hyllor runt om i biblioteket. (Jtetillningarna far

berém av kunderna.”
T flera &r har vi haft roterande bokutctillningar

om olika. dimmen | radgivningscbyrdne entréhall.”

At nd ut till kunderna Gr en utmaning och det dr océkert i vilken utetrdckning information om verken nir
dem via olika kanaler. Det minckade utrymmet for camlingarna leder oundvikligen till mer logictik, eftercom
utrymmecheqrincningarna innebdr att verken macte ckickas till andra enheter eller mediehotell. Sirckilt pa
cma bibliotek dr det evart att hdlla camlingarna intreccanta och ge utrymme for ‘oaveiktliga upptickter’.
Detta forctirker ytterligare "klicka och vilj™-fenomenet, dér de intreccanta verken huvudeakligen erhille genom
reserveringar. Qm mer dn 50 procent av [Rn av medier (5r vuxna i ett verksamhetectille cker genom recervering,
vilken typ av comlingar dr det di meningefullt att uppritthalla sverhuvudtaget? Betonas andelen medier for
boarn i lokalen (vilket naturligtvic ocked dr viktigt)? lad kommer det Frigjorda utrymmet att anvindas till?
Kommer nya lokaler att byggac fér de redan mycket begrincade camlingarna? Aven om de sppna camlingarna
dr begrincade maste vi ce till att perconalen har en bredare kunckap om camlingarna. Samlingarna

utgor GndA grunden for allt annat arbete com utfire pa biblioteket (evenemany, ctid for lickunnighet,

demokratiarbete, uppeskande tjdncter...)”



"Kopioctoc reform aveeende anvindning av bokpsrmar "Det vore bra att kommunicera och marknadsfsra

har gjort det cvirare att lyfta fram innehdll frin C& mycket com mdjligt, men det Gr cvart att ni ut

camlingarna. Det ckulle behivae dnnu mer tydlighet - till kunderna, eftercom (2 filjer bibliotekete cociala

vad far man géra och vad fAr man inte 96ra om man medier. Det borde finnas en lbcning pa det hir

inte har tilletdnd?” problemet, men recurcerna ricker inte till att hitta
phen”

Natverkssamarbete och gemensamt anvanda samlingar

Den sista delen av enkaten handlar om bibliotekens samarbete kring samlingarna. Fragorna kartlagger det natio-
nella e-bibliotekets roll, samt ndtverkssamarbetet. Slutligen reflekterar respondentbiblioteken dver hur de ser pa
framtiden for sina bibliotekssamlingar.

37.Vilken inverkan kommer kommunernas gemensamma e-biblioteket att ha pa
era samlingar jamfort med den nuvarande situationen?*

Vi ansluter oss inte till kommunernas
gemensamma e-hibliotek. OIS
Utbudet av och tillgangen till e-medier 1
minskar avsevart, | 198k5
Utbudet av och tillgangen till e-medier m 3
minskar nagot. S
Utbudet av och tillgangen till e-medier e :
forblir ungefar detsamma. st
Utbudet av och tillgangen till e-medier 504 5
okar nagot. SIE
Utbudet av och tillgdngen till e-medier 5
Gkar avsevart. | oSt
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38. Ni kan har beratta er asikt om kommunernas gemensamma e-biblioteket.

Vilka onskemal har ni och vilka méjligheter eller orosmoment ser ni i samband
med forandringen.

Vid tidpunkten for enkaten hade det nationella e-biblioteket precis 6ppnats, sa respondenterna bedémde situatio-
nen i borjan av e-bibliotekets verksamhet. Framfor allt oroades man sig 6ver tillgangen till verk, det vill séga sam-
lingens storlek och om det finns tillrackligt med licenser. Dessutom funderade manga 6ver kostnaderna fér kom-
munerna och en mojlig kostnadsokning. Tillgdngen pa svensksprakiga verk orsakade oro sarskilt for bibliotek med
en betydande andel svensktalande lantagare.

E-biblioteket fick positiv respons pa sitt utbud av tidskrifter. Manga bibliotek konstaterade att deras urval av
e-tidningar hade uttkats i och med inférandet av det nationella e-biblioteket. De bibliotek som tidigare hade
erbjudit ocksa dagstidningar for distansanvandning var missnéjda med e-tidningsutbudet. En webbladsarversion
av e-biblioteket efterfragades ocksa av manga respondentbibliotek. Trots problemen konstaterade svararna att det
nationella e-biblioteket ar ett bra koncept, och de hoppades att problemen kommer att [6sas inom en snar framtid.
De ansag det viktigt att kostnaderna forblir pa en rimlig niva aven i fortsattningen.



"For ndrvarande dr e-bibliotekete camling av
ljudbicker och e-bicker betydligt cimre bn vir egen
Ellibe-camling. (Ellibe forvintas forteitta till clutet
av dret, men inkipen har avelutats). E-bibliotekete
utbud av digitala tidekrifter Gr klart bittre dn vad
vi jélva kunnat erbjuda. /i tror dock pa e-biblioteket
och hoppac att cituationen kommer att frbittras i
Framtiden. /i hoppas circkilt att de ctora firlngen
kommer att ancluta ¢ig till det.”

"Cyftet dr bra, forhoppningsvic kommer utbudet att
vara bra och de ctora firlagen att engagera ¢ig.
E-biblioteket kommer att ta mer av vart medieanslag,
trote att det frdn bérjan cades att det inte ckulle
gora det. Det innebir mindre anclag for den fysicka

camlingen.”

'E-biblioteket innehdller alldeles for f2 titlar pa
svencka och dvriga sprék. Av 25 000 titlar ckulle
enbart 7 procent vara pi cvencka, totalt 17250 titlar
och 8 procent pa dvriga cprdk. En klar forsémring

i jimfirelce med nuvarande e-bibliotekstjsngt Biblio
dér 23 000 titlar finng pa cvencka, drygt 16 000 pi
finska och 22 000 p& évriga cprik.”

39. Samarbetet i biblioteksnatverket / det regionala samarbetet i vart omrade

har (valj de lampliga alternativen)*

Forsamrat den for anvandarna Wt
tillgangliga samlingen. st :
Utbudet i den for anvandarna s ti
tillgangliga samlingen har breddats. S =
Gjort det ldngsammare att fa B i i
efterfrdgade medier. st ;

Forsamrat tillgdngen 0st

till medier. st
Gjort det snabbare att & P i
efterfragade medier. | 2286
Forbattrat tillgdngen till - 3
medier for anvandarna. S .




40. Bedom samarbetet i biblioteksnatverket / det regionala samarbetet kring
samlingarna i ert omrade, vilj alla relevanta alternativ*

| vart biblioteksndtverk finns det dnnu inga ;
gemensamma flytande samlingar, men sddana | 10st. :
ar planerade. 1

| vart biblioteksnatverk har vi redan

; 18 st.
gemensamma flytande samlingar. :

Det behovs ytterligare gemensam utveckling, ‘
och vissa medier/medietyper kunde bli gemen- | 32 st.
samt tillgangliga inom ramen for samarbetet. ;

Samarbetet kraver fortfarande tydligare gemen-

samma spelregler och utveckling av verksamheten. SOsL ;

Samarbetet mellan biblioteken fungerar :
smidigt och drenden ang&ende samlingarna | 62st.
behandlas tillrackligt mycket tillsammans. 1

Inkop av material ar inte jamnt fordelat,
utan vissa bibliotek tar ett storre ansvar

an andra, till exempel for inkdp av szst ;
reserverat material.
Varje bibliotek deltar jamlikt i att :
: A . 45 st.
bilda en regional samling. :
Vi har tydliga gemensamma spelregler och 48 st 3

tar hénsyn till anvéndarnas behov i omradet. ; ; ; ; : : : : : :
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41. Ni kan har utveckla det foregaende svaret och era tankar om samarbetet
i det regionala biblioteksnatverket. Om ni har eller planerar att borja med

flytande samlingar inom natverket, vilka material flyter eller tanker ni lata
fiyta?

Natverkssamarbetet ansags ha breddat det utbud som finns tillgangligt for lantagarna och forbattrat tillgangen till
medier. Samarbetet mellan biblioteken upplevdes ocksa dverlag som smidigt. Drygt hélften av respondentbibliote-
ken ansag att biblioteken deltar jamlikt i uppbyggandet av den regionala samlingen. | kommentarerna papekades
dock att fullstandig jamlikhet &r svar att uppna i praktiken, eftersom medieanslagen per invanare varierar avsevart
mellan olika kommuner. Generellt sett bedémdes dnda fordelarna med samarbetet uppvaga nackdelarna.

Endast ett fatal natverk hade flytande samlingar inom néatverket. Det vanligaste var att ha flytande samlingar
med musik- och dvd-inspelningar. Enligt enkdten fanns det inga planer pd mer omfattande flytande samlingar och
en del bibliotek konstaterade att de skulle vilja behalla en viss grad av sjalvstandighet i framtiden. | fraga om fly-
tande samlingar inom natverket reflekterade man ocksa 6ver den potentiella miljobelastningen fran transporter.

"Pa ett litet kommunalt bibliotek ér det forctic Tag tycker att camarbetet dr lagom. Det kunde
ibland irviterande nér i ctort cett all ny ckénlitteratur alltid 96rag mer, men vi vill ocksd behdlla en viee grad
f6r vuxna foret ckickas ivig com recerveringar. A av gjélvetindighet i vart bibliotek.”

andra cidan fRr vara kunder genom avgiftefria
regionala recerveringar tillgdng till en hel del verk
com vi inte ckulle ha kunnat ckaffa (till exempel
lirobicker inom olika omrdden), en hel del konsolopel

och ¢ vidare.”



"Alla enheter filjer inte de jverenckomna reglerna.
Det kénng inte bra att ha flytande comlingar inom
nétverket om biblioteket ckaffar verk for den eqna
kommunens behov, com andra inte cer behov av att
ckaffa, och com bndA hamnar nigon annanstane
(till exempel lGrobicker). Det dr inte ett rattvict
CALt att anvinda pengar. Alla bir dra citt ctrd till
ctacken for att tillhandahdlla de verk com kunderna

behover.”

Vi har ingen erfarenhet av flytande camlingar, och
det finng inga planer pd cddana p& néitverkeniva.
Déiremot bor verk pa frimmande cprak lyftas fram
och marknadcfsrac gemensamt pa nitverksniva.
Manga har smd camlingar med verk pa frimmande
sprék. Tilleammans kan de Gndd vara av rimlig
ctorlek, men dr daligt kinda. Det ckulle vara littare
att recervera verken com reqionala [An dn frén

Flercprdkiga biblioteket.”

42. Hur ser ni pa framtiden for bibliotekens samlingar som en del av

bibliotekstjansterna, vad har samlingarna for betydelse och hur vardesatts de?
Vilka oroande aspekter, eller onskemal och idéer vill ni sarskilt lyfta fram nar
det galler bibliotekens samlingar?*

Samlingarna kommer dven i fortsattningen att vara karnan i bibliotekens verksamhet, konstaterades det entydigt
i svaren. Respondenterna forvantar sig inte att betydelsen av den fysiska samlingen kommer att minska under de
kommande aren, dven om mangden digitala medier férvantas 6ka. For anvandarna ar bibliotekets viktigaste tjanst
fortfarande den samling som biblioteket erbjuder. Manga uttryckte oro éver hur man ska kunna halla samlingen
tillrdckligt mangsidig och omfattande med tanke pa de stigande kostnaderna. Det fanns ocksd oro dver att den
offentliga ekonomins tillstand skulle aterspeglas i samlingarna. Frdgan om medieanslagets tillrdcklighet togs upp i
manga svar.

| fraga om e-resurser oroade man sig 6éver samlingens omfattning och de 6kande kostnaderna. Det uttrycktes
ocksa oro over laskunnigheten och framtiden for Iasning i stort. Férlagsbranschens framtid och det krympande
utbudet av litteratur kom ocksa upp i svaren. Vid sidan av oron sag man dven hopp. Laskunnighet och lasning ar
ndgot som det talas alltmer om i samhallet. Biblioteken vardesatts for sin roll i att framja lasning och tillhandahalla
medier. Biblioteken har ocksa utvecklat sina processer fér samlingsarbete, och far alltmer kunskap till stod for sam-
lingsarbetet. Nagra respondenter 6nskade att samlingarna skulle tas med i utvecklingsarbetet i storre utstrackning,

till exempel genom att rikta projektbidrag till utveckling av samlingsarbete.

"Kualitet ve. kvantitet dr en ctindigt aktuell
problemstillning. Ofta koncentrerar vi ocs p& antal
(A och becskare com mattetock for hur vil vi
upplyller vért uppdrag, men om vi later det mattet

paverka hur vi bygger upp camlingen miccar vi en hel

del annat com ett allmént bibliotek har com uppdrag.

Vi ér ocked oroade sver hur mycket anclagen
plverkar bredden i vir camling, och hur vi cka
kontra detta problem ér ett stindigt Aterkommande

Gmne for dickuccion.”

"Genom att citta camlingsarbetet i centrum dppnac
nya horiconter och mdjligheter for utveckling pa

lokal reg/'oha/ och nationell niva.”

"Ctora, mdngcidiga och tideenliga camlingar utgir
kérnan | bibliotekeverkeamheten, och det dr virt att
aktivt lyfta fram camlingarna. (Jtan att ringakta
léttillgingliga e-recurcer com virdefulla komplement
till vira tjdncter, kunde bibliotekens grunduppgift
vara att virna om och uppritthdlla en kultur av
lugn, koncentration och fordjupning i licning av [dnga
texter och hela verk. Den tryckta boken bryter inte
det goda flow-tillstandet med meddelanden. Kunde
detta vara en Aterupptickt styrka hoc det com
ibland avfirdas com ett "dammigt bokmagacin” bide
com fysick plate och i ménnickore forectillningar?”



"Camlingarna dr en viktig del av bibliotekens framtid,
dven om de for nérvarande dverckuggas av alla andra
behov. Evenemang och frimjande av vilbefinnande
Ar aktuelln teman nu, och folk kancke inte incer att
man ocksd frémjar vilbefinnande genom en aktuell

camling.”

Ett orocmoment Gr att beclutofattarna inte
nédvéndigtvic foretdr behovet av fycicka camlingar
och det utrymme de behiver, utan forectiller ¢ig att

e-recurser gradvic kommer att ercitta dem.”

P& det hela taget ckulle magacineringen kunna
centraliceras. Depdbiblioteket bor garanteras
lémpliga lokaler och recurcer & att det i Gnnu hégre
grad kan fungera com ett gemencamt magasin for
biblioteken. I framtiden kommer de cma biblioteken
att ha dnnu mindre camlingar och obefintliga
magacin. Storre bibliotek kancke har mdjlighet att
beh&lla nigot clage magacin dven p& nitverksniva.
Behoven av magasinering varierar frin plats till
plats, och dven mindre bibliotek har cékert cina
egna specialrecurcer com de vill bevara. Men gamla
bécker Gr inte ratt cAtt att locka nya kunder, utan
camlingen méste vara fricch. Den fycicka camlingen
Gr viktig, men det mdste ocked finnags utrymme for
evenemang och andra aktiviteter. A andra cidan
ko verkeamheten i biblioteket alltid vara kopplad till
den befintliga camlingen pa ndgot ¢itt, i camlingen
ér grunden for allt. Samlingen cka virdecittas, for
atan den finng det inga kunder och utan dem finne
det inget bibliotek.”

Sammanfattning av svaren

Sammanlagt 121 bibliotek runtom i Finland svarade
pa enkaten. Svaren gav en god 6verblick dver biblio-
tekens samlingar och samlingsarbete. Framfor allt var
det sldende hur olika situationer biblioteken arbetar i
och hur olika resurser de har. Finland har valutrustade,
eller &tminstone rimligt utrustade, bibliotek som kan
tillgodose anvandarnas behov genom att erbjuda ett
brett medieutbud. Samtidigt har vi bibliotek som kraf-
tigt maste skdra ner sina inkop pa grund av otillrdck-
liga anslag. Det ar inte bara sma bibliotek som drabbas
av minskade anslag och inbesparingar, utan enkatre-
sultaten visar att dven storre bibliotek blir tvungna att
minska sina medieinkdp.

| samband med utvecklingen av det nationella
e-biblioteket talades det mycket om en jamlik tillgang
till medier for medborgarna. Ndgon sadan debatt har
inte forekommit nar det galler de fysiska samling-
arna, trots att utlaningen av till exempel tryckta bécker

fortfarande ar mangdubbelt storre dn utlaningen av
e-bdcker.

| sammanfattningen granskas resultaten av enkaten
mer ingaende ur tre olika synvinklar. Dessa dr en tids-
enlig och mangsidig samling, anvandarbeteende samt
samlingsarbete. Slutligen diskuteras framtiden for bib-
liotekens samlingar.

En tidsenlig och mangsidig
samling

Lagen om allménna bibliotek forpliktigar biblioteken
att se till att de erbjuder en mangsidig och tidsenlig
samling. Av respondentbiblioteken anség 83 procent
att deras samlingar var tillrdckliga for att uppfylla de
lagstadgade uppgifterna mycket bra eller bra, medan
16 procent av biblioteken uppgav att de endast kunde
uppfylla de lagstadgade uppgifterna néjaktigt eller



forsvarligt. Nastan tva tredjedelar av biblioteken skulle
koépa in fler medier om medieanslaget tillat det. Det
fanns en stor variation i medieanslaget fran ett biblio-
tek till ett annat. Pa manga bibliotek hade medieansla-
get varit oféréndrat i flera @r, pa en del hade det skurits
ned betydligt flera ar i rad.

Under de senaste aren har det i bibliotekens verk-
samhetsmiljo skett ett antal viktiga férandringar
som inverkar pa samlingarna. | synnerhet den mins-
kade laskunnigheten och den sprakliga mangfalden i
befolkningen har en direkt inverkan pa samlingarna.
| takt med att laskunnigheten blir allt mer segregerad
behover biblioteken litteratur for lasare pa olika kuns-
kapsnivaer. Mer an 72 procent av respondentbiblio-
teken konstaterade att efterfragan pa lattlast litteratur
har okat eller 6kat avsevart. For att bibliotekens for-
tjanstfulla arbete med att framja laskunnigheten ska
lyckas krdvs en mangsidig samling, som passar lasare
pa olika nivaer.

Antalet personer i Finland som har ett annat sprak
an finska eller svenska som modersmal 6kar, och
invandringen kommer sannolikt att Oka ytterligare
under de ndrmaste dren. Flersprakiga biblioteket
bidrar till att tillgodose dessa sprakliga behov, men
bara for (i Finland) sallsynta sprdak. Biblioteken ansvarar
sjalva for att kdpa in litteratur fran andra sprakomra-
den. | enkaten lyftes fram ett 6kat behov av medier pa
frammande sprak.

Biblioteken stdr infor en situation dér deras sam-
lingar maste svara pa de alltmer olika behoven. Detta
beaktas ofta inte i medieanslaget. Nya lasare upp-
star inte om det inte finns litteratur som &r intressant
och passar deras lasniva. En mangsidig samling sto-
der ocksa demokratin genom att tillgodose informa-
tionsbehov, utvidga vérldsbilden, inspirera och skdnka
gladje.

En mangsidig och tidsenlig samling kraver inte
bara resurser utan ocksa ett omfattande medieutbud.
Enkaten lyfte fram problem med tillgang till medier.
Det finns fa aktérer som erbjuder biblioteksmedier,
och for vissa medier finns det ingen konkurrens alls.
Manga av de medier som lantagarna énskar och beho-
ver finns inte tillgangliga 6verhuvudtaget. Det finns
ett sarskilt behov av litteratur pa latt sprak och latt-
last litteratur. Ocksa utbudet av facklitteratur pa finska
upplevdes som delvis otillrackligt. Man hoppades pa
att utbudet av litteratur for barn, och sarskilt for ung-
domar, skulle 6ka och bli mer varierat.

Forandrat anvandarbeteende

Digitaliseringen har haft en betydande inverkan pa
anvandningen av biblioteken. Enligt en utredning fran
regionforvaltningsverken hade 76 procent av
kommunerna i fasta Finland ar 2022 meréppna
bibliotek (Regionforvaltningsverk, 2023). Enligt
utredningen om merdppna bibliotek har antalet
lantagare, boklan och fysiska besok utvecklats under
20170-talet i forhallande till antalet meréppettimmar.
Utldningsstatistiken, som under en langre tid hade
haft en nedatgaende trend, borjade ater stiga i och
med att bibliotekets 6ppettider utokades. Besokarnas
sjalvstandiga anvandning av biblioteket aterspegla-
des ocksa i svaren pa denna enkat. Av respondent-
biblioteken ansdg 104 (av totalt 121) att pastaendet
Anvéndarna anvénder bibliotekens samlingar sjéilv-
stdndigt genom att till exempel sjcilv reservera bocker
och hdmta verk fran reserveringshyllan bast beskriver
anvandarnas beteende.

Samtidigt uppskattar tva tredjedelar av respondent-
biblioteken att anvandarna vill att biblioteksper-
sonalen ska ge dem tips pa verk. Bibliotekslokalens
betydelse ar sarskilt viktig for marknadsforingen
av samlingarna, da besokarnas forandrade satt att
anvanda biblioteket stéller nya krav pa biblioteks-
utrymmet. Att lyfta fram tips pa verk i samband
med snabba "hdmta och reservera”-besok och vid
annan sjalvstandig anvdandning av biblioteket kra-
ver utrymme och funktionella moébellésningar. Men
det finns manga andra krav pa bibliotekslokalen. Det
behovs fler arbetsutrymmen, och det 6kande antalet
tjanster och evenemang pa biblioteken kraver ocksa
utrymme. En fjardedel av biblioteken i enkdten upp-
skattar att de inom néra framtid kommer att minska
pa utrymmet for sina samlingar och anvdnda utrym-
met till andra aktiviteter. Biblioteken maste allt nog-
grannare overvdga hur de i en lokal med flera anvand-
ningsandamal ska sakerstalla att ocksa samlingarna far
tillrackligt med uppmarksamhet for att mota anvan-
darnas behov.

Enkatens resultat tyder pa att marknadsféring av
samlingar pa natet, sarskilt via sociala medier, inte i
nagon storre utstrackning fangar anvandarnas upp-
marksamhet. Webbibliotekets roll i marknadsféringen
av samlingar har inte studerats i detalj. Ger webbiblio-
teket tillrackligt stod for att hitta och fa tips pa verk?
Stoder webbiblioteket sjalvstandig anvandning av bib-



lioteket och att dven online hitta annat an enbart de
mest efterfrdgade verken?

Det forandrade anvandarbeteendet aterspeglas i
minskad utlaning for vissa typer av medier. 84 procent
av respondentbiblioteken uppgav att de hade mins-
kat pa méngden musikinspelningar i sina samlingar.
Anledningen angavs vara sjunkande utlaningssiffror.
Av biblioteken hade 62 procent minskat pa sitt utbud
av audiovisuella medier, men manga lyfte anda fram
att efterfragan pa konsolspel har 6kat.

Nar det géller tryckta tidningar och tidskrifter har
utbudet och tillgangligheten minskat. Ocksa det natio-
nella e-biblioteket kommer sannolikt att ha en inver-
kan pa efterfragan pa tryckta tidningar och tidskrifter.
For narvarande erbjuder det nationella e-biblioteket
inte musik- och filmtjanster. Kommersiella aktorer har
redan tagit over konsumentmarknaden fér musik- och
filmtjdnster, vilket gor det svart for biblioteken att nd
ut till anvandarna med dessa tjanster.

Nastan 40 procent av respondentbiblioteken konsta-
terade att lantagarnas inkopsforslag har 6kat under de
senaste aren. Lantagarnas onskemal galler ofta littera-
tur pa frammande sprak, framst engelska. Forklarande
faktorer till 6kningen av inkopsforslagen kan vara for-
battrade sprakkunskaper och bibliotekens minskade
medieinkdp, men ocksa en bristande tillgéng till finsk-
sprakig litteratur. Mangden facklitteratur som ges ut i
Finland har minskat betydligt under 2000-talet. Mdnga
inkopsforslag till biblioteken galler facklitteratur pa
engelska. Enligt enkaten har biblioteken inte fatt nagra
forslag om att avskriva verk. Biblioteken i Finland ver-
kar alltsa inte vara i en sadan situation som i exempel-
vis i USA, dar anvandarna har kravt av biblioteken att
censurera sina samlingar.

Samlingsarbete

Det fanns en hel del variation i svaren om samlings-
arbete. Nagra av respondentbiblioteken uppgav att
deras samlingsarbete har varit mer eller mindre ofor-
andrat under de senaste aren. Andra ansag att arbe-
tet hade forandrats mycket. P4 de storre biblioteken
har det skett fler férandringar i och med centralise-
ring av urvalet och évergang till flytande samlingar.
Respondentbiblioteken ansag att méngden informa-
tion som finns tillganglig som stéd fér samlingsarbe-
tet har okat, vilket gor det lattare att hantera och utvar-
dera samlingarna. De uttryckte dock oro 6ver den tid

som finns tillganglig for samlingsarbete, speciellt for
underhdll av samlingarna, s& som regelbunden avskriv-
ning.

Biblioteken lyfte fram ett antal konkreta atgarder
som skulle kunna vidtas for att underlatta samlingsar-
betet. Bland annat att utveckla metoder for att utvar-
dera samlingar och underlatta implementering av
metoderna dven pa mindre bibliotek.

Som stdd for urvalsarbetet efterfragades tydligare
urvalslistor, dar nytryck och egenutgivna utgavor ar
tydligt utmarkta. En forbattring av upphandlingspor-
talens anvandbarhet och ett bredare utbud av rap-
porter i webbiblioteket namndes ocksa. Man 6nskade
nya fungerande system for att balansera flytande sam-
lingar. Det ansags viktigt att dela med sig av informa-
tion och 6ka samarbetet, sarskilt inom biblioteksnat-
verket.

Magasinering och vikten av Depabiblioteket togs
upp i nagra svar. | takt med att magasinen blir mindre
dkar trycket pa Depabiblioteket. A andra sidan konsta-
terades det att natverkens gemensamma magasin
underlattar situationen. Fragor kring magasinering
borde dryftas gemensamt inom bibliotekssektorn.

Samlingsarbetet konstaterades krdva ett brett spekt-
rum av fardigheter hos personalen. Férutom allman-
bildning, kinnedom om verksamhetsmiljon och kund-
kretsen ar det viktigt att kdnna till samlingens innehall
och samlingsarbetets metoder. Man hoppades att
utvecklingen av samlingsarbetet skulle fa en mer fram-
tradande roll i bibliotekens utvecklingsverksamhet.

Framtiden for samlingarna

De bibliotek som svarade pa enkaten var 6verens om
att samlingen ar och forblir kdrnan i biblioteksverk-
samheten, kring vilken all annan verksamhet byggs
upp. Mangden digitalt distribuerade resurser férvan-
tades Oka ocksa i biblioteken. Digitala samlingar kan
komplettera tryckta samlingar och erbjuda ett alterna-
tivt satt att fa tillgang till biblioteksresurser.

| undervisnings- och kulturministeriets utbildnings-
oOversikt 2024 konstateras att andelen lantagare i befolk-
ningen har minskat stadigt i hela Finland sedan 1990-
talet (Kalenius, Bernelius & Hyvonen, 2024). Det finns
manga orsaker till denna utveckling. Lasning som fri-
tidsaktivitet har minskat i takt med att anvandningen
av andra medier har blivit vanligare. Anvandningen
av bibliotek och kulturtjanster ar ocksa starkt kopp-



lad till utbildningsniva och laskunnighet. Samhalleliga
forandringar aterspeglas naturligtvis i bibliotekstjans-
terna. Dessutom har inkdpen av bocker till biblioteken
minskat sedan 1990-talet. Under de senaste aren har
dock den neddtgdende trenden for bokinkdpen vant
smatt uppat, liksom for antalet bibliotekslan. Framfor
allt har utldningen av barnlitteratur och skonlitteratur
for vuxna 6kat. En minskning av antalet Idntagare och
utlan ar inte oundviklig, utan biblioteken kan genom
sin egen verksamhet atminstone i viss man paverka
denna utveckling.

Bibliotekens samlingar utvecklas éver tid och speg-
lar behoven i det omgivande samhallet. De kommande
aren kommer att vara viktiga nar det galler att satta
riktningen for hur bibliotekens samlingar nar ut till

Bakgrundsmaterial

och betjanar allmanheten. Klarar vi av att méta fram-
tidens utmaningar dven néar det galler samlingarna?
Det ar uppmuntrande att betydelsen av laskunnighet
och lasning ar allmant erkand. Utmaningarna kring las-
ningen kan motas genom samarbete inom hela det lit-
terdra faltet. En mangsidig och attraktiv samling ska-
pas inte i ett vakuum. For litteraturen ar det viktigt att
det finldndska litteraturfaltet mar bra, lockar nya lasare
och tillgodoser behoven hos en mangsidig ldsekrets.
Biblioteken och deras samlingar ar en central del av
ldskulturen. Bibliotekens reserveringskder visar att fin-
ldndarna fortfarande ldser och &r intresserade av litte-
ratur. Mangsidiga och aktuella samlingar sakerstaller
att bibliotekens roll som framjare av kultur och bild-
ning bestar dven i framtiden.
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