De svenskspråkiga tjänsterna vid Biblioteken.fi
Under år 2020 fortsatte arbetet med att utveckla, redigera och marknadsföra de svenskspråkiga tjänsterna vid Biblioteken.fi. Under året publicerades svenskspråkiga tillgänglighetsutlåtanden för webbplatsen Biblioteken.fi och för flera av Biblioteken.fi:s tjänster. Användningen av de svenskspråkiga tjänsterna ökade avsevärt under året. I statistikverktyget Google Analytics gjordes nya vyer för de flesta svenskspråkiga tjänsterna, för att det i fortsättningen ska vara lättare att få ut separat statistik för de svenskspråkiga gränssnitten. 
Webbplatsen Biblioteken.fi
I januari 2020 flyttades webbplatsen Biblioteken.fi över till samma Drupal-plattform som den finskspråkiga webbplatsen Kirjastot.fi sedan tidigare fanns på. Samtidigt förnyades ingångssidan och nytt svenskspråkigt innehåll publicerades (materialbanken, evenemangs- och idébanken, fortbildningskalendern, och en sida om digital handledning). I maj publicerade Seinäjoki specialuppdrag sina Lubu-sidor under Biblioteken.fi. Också under Flerspråkiga bibliotekets sidor publicerades under året nytt innehåll. En ny sida gjordes om bibliotekens musiktjänster. En del av de gamla sidorna gicks igenom och söndriga länkar reparerades. 
En stor ökning av antalet besökare på webbplatsen Biblioteken.fi skedde under året. Ökningen kan ha berott på det ökade behovet av tjänster på nätet under Corona-året, men besökarantalet började öka redan innan Coronapandemin, så överflyttningen av Biblioteken.fi och det nya svenskspråkiga innehållet kan också ha inverkat.  
Under året påbörjades planeringen av den konceptförnyelse som kommer att genomföras år 2021. Som en del av planeringsprocessen genomfördes under hösten en omfattande användarenkät om webbplatsen Biblioten.fi och de svenskspråkiga tjänsterna. 
Fråga bibliotekarien
År 2020 ökade antalet besvarade svenskspråkiga frågor med 39%. En ny samling med frågor om skönlitteratur publicerades i tjänsten. Antalet sessioner på Fråga bibliotekarien-tjänstens svenskspråkiga gränssnitt ökade med över 95% i jämförelse med 2019.
I de e-postsvar som skickades till frågeställarna lade vi till en länk till frågesidan och information om att man kan dela och betygsätta svaret i den offentliga tjänsten. Tyvärr var det inte ännu möjligt att länka direkt till svaret på frågeställarens fråga. 
En ny svarargrupp som svarar på frågor om barnlitteratur och barnbiblioteksarbete samt på frågor ställda av barn bildades. I gruppen finns också många svenskspråkiga svarare. 
Till stöd för svararna publicerades under året ett informationssökningspaket och ett paket för nya svarare. 
Bibliotekskanalen
Under år 2020 producerade Bibliotekskanalen sammanlagt 12 svenskspråkiga videor. Bibliotekskanalen publicerade dessutom tio videor som producerats av Hangö stadsbibliotek med Agneta Möller-Salmela i huvudrollen. Tre I fokus artiklar publicerades under året, bland annat en artikel om textning av videor och poddsändningar. 
Dessutom samarbetade Bibliotekskanalen under året med Seinäjoki stadsbiblioteks riksomfattande specialuppdrag att stöda barn och ungas läsande och läskunnighet genom att publicera specialuppdragets Lukupuhetta- och Läsprat-poddsändningar på Bibliotekekskanalens SoundCloud-konto. Under året publicerades 19 svenskspråkiga Läsprat-poddsändningar. 
Coronapandemin påverkade Bibliotekskanalens programproduktion, t.ex. den planerade serien ”10 frågor om bibliotek” kunde inte produceras. Bibliotekskanalens arbete under året fokuserade på att direktsända fortbildningar. På den svenska sidan publicerades de svenskspråkiga presentationerna på  webbinariet “Lukulystit – Läsfest” som arrangerades av Seinäjoki stadsbibliotek. Fr.o.m. 23.9.2020 textas alla videor på Bibliotekskanalen. 
Länkbiblioteket
Under året fortsatte arbetet med att lägga till nya svenskspråkiga länkar, och gå igenom och uppdatera gamla länkar. 
Av de länksamlingar som gjordes under året var länksamlingen Corona Covid-19, med länkar till information om Coronapandemin, den populäraste med 1184 visningar. Länksamlingarna om annat som var aktuellt under Coronaåret såsom information om att umgås och hålla möten på distans (640 visningar) och sysselsättning för barn på nätet gjordes också. I och med förnyelsen av Biblioteken.fi:s ingångssida fick länksamlingarna mer synlighet också på den. 
Till hjälp för skolorna distansarbete gjordes en separat del i Länkbibliotek med läromaterial. 
eBiblioteket
I maj publicerades en ny betaversion av eBiblioteket, som fungerade parallellt med den gamla versionen fram till september då den gamla versionen ersattes av det nya eBiblioteket, 
Tjänsten har förnyats med en ny layout, nytt användargränssnitt och nya funktioner. Den största förändringen förutom layouten, är att e-böckerna och e-ljudböckerna som skaffats via tjänsten Biblio nu också finns med. Det svenskspråkiga materialet har alltså ökat avsevärt. 
Användningen av eBibliotekets svenskspråkiga gränssnitt ökade betydligt under året (92 %).  En tydlig topp i användningen syntes på våren då biblioteken var stängda. Också på hösten efter att det nya eBiblioteket ersatte det gamla var användningen mycket större än under tidigare år. 
Övriga svenskspråkiga tjänster
Projektregistret för de allmänna biblioteken stängdes 30.11.2020. Information om projekten finns numera i Regionförvaltningsverkets understödsvisualisering. 
De övriga tjänsterna upprätthölls som vanligt. För Fono gjordes några översättningar och planeraren för Biblioteken.fi gav stöd i användningen av Biblioteksregistret och Kirkanta. Användningen av Fono.fi ökade något. Däremot minskade användningen av Frank-samsök. Minskningen märktes speciellt under våren då biblioteken var stängda. 
Vasa stadsbibliotek publicerade liksom tidigare artiklar, nyheter, boktips och bokhyllor i Boksampo och Sidospår, samt gjorde inlägg på Boksampos och Sidospårs Facebooksidor.
Information, marknadsföring, kampanjer och samarbete
På webbplatsen Biblioteken.fi, på Biblioteken.fi:s Facebook-sida och Facebook-grupp och på Twitter fortsatte vi under året att på svenska informera om Biblioteken.fi:s tjänster, aktuella projekt, evenemang, fortbildningar och annat aktuellt inom biblioteksbranschen, såsom Coronapandemins inverkan på bibliotekens verksamhet. Bibliotek och andra organisationer har också själva skickat in annonser till Fackkalendern. I Fackkalendern publicerades färre annonser än normalt, vilket har sin förklaring i att många evenemang inhiberades p.g.a. Coronapandemin. Det skedde inga stora förändringar i antalet följare på de sociala medierna. Fortsättningsvis kommer en betydande andel av följarna från Norden, främst från Sverige. 
Under året publicerades en ny broschyr som presenterar det riksomfattande utvecklingsuppdraget (Vake). Allmänna bibliotekens digiprojekt har under året producerat följande svenskspråkiga material: broschyren Digital handledning som kundservice, broschyren Digital handledning – stöd kunden med nätverk, workshopsverktyget: Hela byns digitalko och planschen Digihjälp i biblioteket! Största delen av materialet har skickats till biblioteken som trycksaker via AKE-biblioteken, men materialet finns också i Biblioteken.fi:s materialbank. I materialbanken publicerades också nytt marknadsföringsmaterial för eBiblioteket, men marknadsföringskampanjen för eBiblioteket, som var planerad till år 2020 flyttades fram till år 2021. 
Under året samarbetade Biblioteken.fi med Konsortiet för de allmänna biblioteken kring kampanjen Hela folket läser. Allt kampanjmaterial publicerades också på svenska. Marknadsföringsmaterialet fördes in i materialbanken. Biblioteken.fi har också informerat om projektet om servicekoncept för digitala medier. 
Samarbetet i den svenska samarbetsgruppen för utvecklingsuppdrag fortsatte  under året. Gruppen ordnade under året bland annat de virtuella kaffestunderna HallÅke Svenskfinland. Ett blogginlägg om den första träffen publicerades i bloggen Vuorosanoja-Repliker. Planeraren deltog också i möten med de övriga AKE-biblioteken, med Nationalbiblioteket och med svenskspråkiga aktörer, såsom svenska gruppen i Helsingfors bibliotek och FSBF. Planeraren deltog i Vakes interna möten och workshoppar och i marknadsföringen av Vakes tjänster på Educa-mässan.  
Anna-Maria Malm fungerade som planerare för de svenskspråkiga tjänsterna.
Plock ur statistiken för de svenskspråkiga tjänsterna
	Tjänst
	Antal 2020
	Förändring från 2019 

	INFORMATION OCH KOMMUNIKATION, SOCIALA MEDIER
	
	

	Annonser i Fackkalender
	77
	-19,8%

	Nyheter på www.biblioteken.fi
	43
	+53,6%

	Biblioteken.fi:s Facebook-sida (följare)
	647
	+2,2%

	Biblioteken.fi:s Facebookgrupp (medlemmar)
	158
	+ 6,8%

	Biblioteken.fi:s Twitter (följare)
	1167
	-0,6%

	Boksampos Facebook-sida (följare)
	225
	+ 4,7%

	Sidospårs Facebooksida (följare) 
	67
	+ 21,8%

	WWW.BIBLIOTEKEN.FI
	
	

	sessioner
	18 965
	+ 63%

	BIBLIOTEKSKANALEN
	
	

	sessioner på webbplatsen
	2814
	+ 11,8%

	nya svenskspråkiga videor / videor med svensk textning (egenproducerade videor + producerade av andra)
	22
	-29 %

	Ertes svenskspråkiga poddar (nytt 2020)
	19
	

	I fokus-artiklar
	3
	-40%

	eBIBLIOTEKET
	
	

	sessioner (gamla+ nya eBiblioteket)
	4456+3069
	+91,9%

	FRÅGA BIBLIOTEKARIEN
	
	

	sessioner
	74499
	+ 95,8%

	nya frågor
	122
	+ 39%

	nya samlingar
	1
	

	LÄNKBIBLIOTEKET
	
	

	sessioner (minus robotangrepp)
	3135
	+ 42,9%

	nya länkar
	213
	+91,9%

	nya samlingar
	5
	-28,6%

	FONO.FI
	
	

	sessioner
	20089
	+5,4%

	FRANK SAMSÖK
	
	

	sessioner
	2380
	-35,5%

	APPARATÖN
	
	

	sessioner
	316
	-6,51%







                                      

 






