


Forsvarare av kultur, bildning,
kunskap och kunnande

de narmaste aren. Biblioteken star

Da omgivningen i snabb takt for-
andras behover de allménna bib-
lioteken goda byggstenar for sin
verksamhet. Det kdrva ekonomiska
laget i kommunerna, en 6kad ojdm-
likhet bland medborgarna, digitali-
seringen av traditionella kulturpro-
dukter och 6verfoéringen av tjanster
till natet staller krav pa biblioteken
att starka sin verksamhet. Radet for
de allmédnna biblioteken har utar-
betat gemensamma tyngdpunk-
ter for bibliotekens verksamhet for

pa en stadig grund och har en lang
tradition i det finlandska samhéllet.
De nya tyngdpunkterna genomfors
med respekt fér karnan i biblioteks-
verksamheten.

Biblioteken erbjuder tillgang till
kultur och kunskap, samt stoder
medborgerliga fardigheter.

Biblioteken forsvarar yttrandefri-
het och bildning.

Biblioteken &r en vdsentlig del av
det finldandska kunnandet.

Biblioteken stoder, sprak, littera-
tur, laskunnighet och jamlikhet.

Biblioteken har stor betydelse for
samhallet, bokbranschen, ndrsam-
héllet och individen.

De allmédnna biblioteken behover
gemensamma atgarder och riktlin-
jer som anger at vilket hall biblio-
teken borde utvecklas. Vi hoppas
att publikationen Riktlinjer for de
allmanna biblioteken 2016-2020
fungerar som vagledning och inspi-
ration for biblioteken.

Radet for de allmanna

biblioteken

Radet for de allmanna biblioteken
ar ett rdd med regional representa-
tion. | radet medverkar som standi-
ga medlemmar Centralbiblioteket
for de allménna biblioteken, de nu-
varande landskapsbiblioteken samt
biblioteken i Esbo och Vanda, som
representerar de stora stadernas
bibliotek. Dessutom utser vart och
ett av de nuvarande landskapsbib-
lioteksdistrikten en representant for
tva ar at gangen.

Réadet koordinerar det riksom-
fattande samarbetet mellan de all-
manna biblioteken och represente-

Arbetsgruppens medlemmar:

Salla Erho, t.f. biblioteksdirektor

rar de allmanna biblioteken i fragor
som ror det nationella biblioteks-
natets verksamhet och utveckling.
Dessutom utarbetar radet gemen-
samma stallningstaganden och ut-
latanden i aktuella fragor som ror
biblioteksbranschen.

Enligt lagen &r det kommuner-
na som ansvarar for att ordna bib-
lioteksverksamheten, men dess
professionalism och inflytande ar
framfor allt ett resultat av den sak-
kunskap som finns pa biblioteken

och samarbetet mellan biblioteken.

Med den hér publikationen vill

Rovaniemi stadsbibliotek — Lapplands landskapsbibliotek

Tuula Haavisto, biblioteksdirektor

Helsingfors stadsbibliotek — Centralbiblioteket for de allmédnna biblioteken

Pirkko Lindberg, chef for bibliotekstjanster
Tammerfors stadsbibliotek — Birkalands landskapsbibliotek

Rebekka Pilppula, chef for kultur- och bibliotekstjanster

Joensuu regionbibliotek — Nordkarelens landskapsbibliotek

Sekreterare:

Péivi Litmanen-Peitsala, kommunikationsplanerare

Centralbiblioteket for de allmanna biblioteken, Biblioteken.fi

Erkki Lounasvuori, ledande planerare
Helsingfors stadsbibliotek — Centralbiblioteket fér de allmanna biblioteken

Radet for de allmanna biblioteken

framja medborgarnas likvardig-

het som anvandare av biblioteks-
tjanster.

Radet for de allmanna bibliote-
ken beslot hosten 2013 att den da
gallande strategin for aren 2011-
2016 skulle uppdateras och forny-
as for.aren 2016-2020. For detta
bildades en arbetsgrupp som har
utarbetat publikationen Riktlinjer
for de allmanna biblioteken 2016~
2020, som du nu haller i din hand:
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Basen for bibliotekstjanster

| den digitala tidsaldern stoder bib-
lioteken aktivt medborgarskap.
Medborgarna behover biblioteken
alltmer.

Medborgarens
bildningsmassiga
rattigheter

Enligt Finlands grundlag ska var och
en garanteras lika mgjligheter till
att utveckla sig sjalv ocksa efter den
grundlaggande utbildningen. Me-
delléshet far inte vara ett hinder.
Under arbetet med denna publika-
tion pagar en revidering av biblio-
tekslagen. Syftet med den nya lagen
ar att framja befolkningens delak-

tighet och kulturella grundrattighe-
ter i det natverkande civila samhal-
let samt att trygga jamlik tillgang till
information och kultur. Ett centralt
mal ar att framja demokratiutveck-
lingen i samhallet och stdrka de all-
manna bibliotekens verksamhetsfor-
utsattningar i en verksamhetsmiljo
som snabbt férandras.

Visionen i

Kommunforbundets
publikation Riktlinjer for
bildningen 2025

“Biblioteks- och informationstjdnster-
na frdmjar befolkningens méjligheter
att pad lika villkor fa information, lds-

Utmaningar

e Lagstiftningen férandras.

» Befolkningen och tjansterna koncentreras till

staderna.
¢ Antalet kommuner minskar.

* Tjanster produceras regionalt.
* Arenden skéts frimst via natet.

* Kunskapsklyftan vidgas.

upplevelser och andra erfarenheter
som stoder bildning, medborgarverk-
samhet och livslangt ldrande. Tjéns-
terna som ordnas utgdende frdn lo-
kala behov dr i huvudsak avgiftsfria.”
Ett kommunbibliotek dr inte bara
en lokal tjanst, utan ocksa en del av
det vélorganiserade finldndska bib-
lioteksnatet. Landskapsbiblioteken
och de pa frivillig basis grundade
biblioteksnatverken har en central
betydelse for utvecklingen av bib-
lioteksverksamheten.

* Massmedierna och forlagsverksamheten

centraliseras och internationaliseras.
Informationen hittas pa natet, soktjansterna

internationaliseras.

information.

Man betalar allt oftare for kultur och

Uppfattningen om integritet fordndras.

* Ensamheten okar.

* Invandringen och mangkulturalismen okar.

* Engelska anvands alltmer i medierna.

* Textforstaelsen och lasfardigheten forsamras.

* Information formedlas som bilder, filmer,
visualiseringar.

* Bara en del av medborgarna intresserar sig for
langa texter.

e Skolan lar inte enbart ut lasfardighet, utan ocksa
multilitteracitet.

 Datateknik utnyttjas i allt storre omfattning.

* Utover enskild information behévs det
forstaelse av fenomen.

Datasekretess ar inte mera sjalvklart.
Internationella avtal begrénsar fri tillgang till
information.

Medborgarna traffas bade pa natet och ansikte
mot ansikte.

Allt fler arbetar pa distans eller som foretagare.
Medborgarna deltar i utvecklandet av
samhadlleliga tjanster.

Medborgarna publicerar sjalva.

Tjanster som hittas pa natet och delas vidare
vinner terrang.



Biblioteken moter utmaningarna
genom samarbete

Bibliotekens natverkssamarbete
mojliggér mangsidiga tjdnster.
Samarbetet utgar fran biblioteksan-
vandarnas behov och overskrider
kommungranserna.
Anvandningsratt over kommun-
granserna, gemensamma biblio-
teksbussar och cirkulerande
specialkunskap gor verksamheten
mangsidigare i de bibliotek som
deltar i samarbetet. Bibliotekets
stdllning som en kommunal ser-
vice starks, eftersom medborgarna
allt oftare kan utnyttja andra kom-
munala tjdnster i bibliotekets loka-
ler.
linternet finns inga kommun-
granser. Ett landskapsbiblioteksdi-
strikt eller ett biblioteksnatverk ar
sma enheter ndr det ar frdga om
nattjdnster. Det finns manga biblio-
tekstjanster som det ar fornuftigt
att producera tillsammans natio-
nellt och t.o.m. internationellt. I den
digitala vérlden &r nya riksomfat-
tande l6sningar nddvandiga, liksom
samarbete mellan biblioteken.
Biblioteksféreningar och andra
biblioteksorganisationer stéder pro-
fessionell utveckling och utveckling
av biblioteksbranschen. De forsva-
rar medborgarnas rattigheter.
Utover det nationella samarbe-
tet ar det internationella samarbe-
tet av ytterst stor betydelse for bib-
lioteken.

Traditionellt har samarbetet om-
fattat gemensamma standarder, ut-
byte av erfarenheter och samarbe-
te kring olika frdgor géllande t.ex.
upphovsratten. | dag nar forlags-
verksamheten internationaliseras
och centraliseras och informations-
resurser flyttas in bakom betalmu-
rar, ar samarbetet av annu storre be-
tydelse an tidigare.

Internationell paverkan

De finlandska biblioteken soker ak-
tivt internationella samarbetsparter.
For det civila samhallet ar det ock-
sa i fortsattningen viktigt att biblio-
teken deltar i utvecklingsprojekt pa
global niva och verkar for fritt till-
ganglig information.

De viktigaste paverkningskanaler-
na ar IFLA' och EBLIDAZ? Bada orga-
nisationerna har som mal att trygga
bibliotekens verksamhetsforutsatt-
ningar. De ger ut publikationer om
den internationella verksamhetsmil-
jon och de utmaningar vi star infor.
Aktuella publikationer ar:

* |FLA Trend Report
* |FLA Joint Statement on Literacy
* EBLIDA Wien Declaration

De allmédnna biblioteken i Finland
vill genom Finlands biblioteksfor-
ening och andra biblioteksorgani-
sationer paverka det internationel-
la arbetet.

1 International Federation for Library Associations and Institutions
2 European Bureau of Library Information and Documentation Associations

Samarbete med aktorer i
bokbranschen

Biblioteken ar en vasentlig del av
den finlandska litteraturens ekosys-
tem. For att bevara den inhemska lit-
teraturen kravs ett ndra samarbete
mellan forfattare, forlaggare, service-
producenter, bokhandlar och biblio-
tek. Biblioteken maste kunna erbju-
da e-material till rimliga kostnader.
Férutom att biblioteken erbjuder ett
hogklassigt utbud har de en unik roll
i att lara ut at medborgarna hur man
anvander e-material. Det &r bara via
biblioteken som medborgarna far
likvardig tillgang till e-material.

Ansvarsfullt
natverksbyggande i
kommunen

Varje bibliotek erbjuder aktivt tjans-
ter och deltar i samarbetet inom

sin kommun. De offentliga tjdnster-
na digitaliseras, kommuninvanarna
tas med i planeringen av tjansterna
och frivilligarbetet far mangsidiga-
re former. Biblioteken tillhandahaller
information, lar ut fardigheter och
erbjuder lokaler for delaktighet. Bib-
lioteket ar pa detta satt en del av en
effektiv offentlig ekonomi.

Den internalienella biblistehsvirlden

Narbiblioteket ar en ingang
till alla bibliotek

Biblioteken ar den mest aktivt anvanda delen
av nationens minne.



Uppfoljning av
publikationens
rekommendationer

Réadet for de allmanna biblioteken har godként publikationen Rikt-
linjer for de allmanna biblioteken 2016-2020. Forverkligandet av re-
kommendationerna foljs arligen upp pa radets var- och hostméten.
Publikationen fungerar framfor allt som ett verktyg till stod for
bibliotekens verksamhet i de egna kommunerna. Rddet betonar
vikten av samarbete och lyfter fram punkter att framhalla for
kommunens beslutsfattare. Implementerandet av Riktlinjer for de
allménna biblioteken 2016-2020 fungerar bast nar bibliotekets
egen strategi speglas mot de gemensamma malen i publikationen.

De allmanna bibliotekens riksomfattande
projekt

De allménna biblioteken deltar i manga riksomfattande projekt och
i planeringen av nya gemensamma tjanster. Under de ndrmaste
aren kommer manga av dessa projekt och tjanster att paverka verk-
samheten pa det lokala planet.

Information om projekten och hur planerna fortskrider hittar du
via radets webbsidor som finns pa webbplatsen www.biblioteken.fi.

Las vardena sa har: * Jamlikhet
*  Overst presenteras tyngdpunkter % e Ansvarsfullhet
* Imitten definieras médlel 9 « Gemenskap
e Underst listas atgarder o
9 * Djarvhet
* Yttrandefrihet
Vérdena ar djup

tyngdpunkterna fora
olika satt i verksamhet
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Vi synliggor varainfor- Vi haller bibliotekets Vi ansvarar for att Vi handleder anvandarna
mationstjanster och gér  apparater och program- __ personalen far mer och drar nytta av erfa-
dem lattillgdngliga  varor uppdaterade _ fortbildning renheter i andra bibliotek

Vi forsvarar bibliotekens Vi utser ansvarspersoner bland

avgiftsfrihet personalen for att folja innehallet
pa natet

Mal

Atgard

Allo, ska, Izwt(J/ Tl den u%mwum
och Iilleratur 69m/l§um Fwnal‘et

Vi deltar aktivt i diskussioner Vi digitaliserar lokalt
kring anvandarrattigheter material for riksomfattande
anvandning

Konsortiet for de allménna
biblioteken och FinElib organiserar och Vi for in viktigt material
forhandlar pa alla biblioteks vagnar i det riksomfattande
eBiblioteket
Vi anvander aktivt de riksom-
fattande tjansterna da vi handleder Vi stravar efter att
biblioteksbesokarna gemensamt licensiera
digitala medier for de
allmanna biblioteken

Stod for medborgarnas Aktiv handledning och.

Al har hiE ot delta, i och
mmha]/eteclb/wsmd/ww

Vi hjélper biblioteksbesokarna att Vi beaktar mangkulturalismen da
hitta och anvanda resurserna fordelas
information Vi riktar resurser till
kontakter med Vi omdefinierar
anvandarna och till att informationtjdnsten

6ppna upp innehallet

Ett omfattande och

Utvidgade Natlonell

Ufar sch en. han milighet att bessha, biblistehet

Vi ger befolkningen ratt Vi planerar bibliotekets Vi erbjuder
att anvanda ocksa andra Oppettider och ldge ut- samservice
bibliotek an den egna gdende fran invanarnas
kommunens bibliotek behov Vi beaktar special-
Qp.g.eng Vi ansvarar grupper
information for att vara nattjans-
ter héller hog kvali- Vianvander oss av
Beaktande av anvédndarnas tet och vi erbjuder frivilligverksamhet
forandrade sokbeteende tjdnster ocksa for
mobila enheter Vi starker biblioteks-
Kvalitativ innehallsbeskrivning bussverksamheten

Det ar l6TL ot hitta, biblistekels
malerial och all hembinera del med

ammmﬁmmahm

och mobila tjanster

Vi satsar pa tjanster med Vi forsoker hitta en gemensam
vars hjalp biblioteket ar [8sning for att producera
latt att hitta pa natet innehallsbeskrivningar

Vi bygger tillsammans Vi erbjuder mojlig- Vi gor biblioteken

upp tjdnster med vars het att anvanda bib-  och tjansterna latt
hjalp sékmaskiner kan liotekets nattjanster  igenkannbara
hitta det innehall som som en del av andra
biblioteken producerar offentliga tjdnster
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En gemensamt 6verenskommen
Ett natverkande verksamhetssatt arbetsfordelning bade regionalt och na

\ hapens vid all b
-
. Vi stravar efter samarbete Vi erbjuder jktlvt ocksa andra

da vi leder biblioteket biblioteks unskap
| N

Vi gor de riksomfattande tjansterna
kanda och deltar i produktionen av dem

Vi vardesatter och anvander oss av
varandras kunnande

. Identifiering av kvalitativt och tillforlitligt BL()‘I’WMW W om en dd A W’I/

olika materialtyper

— material genom analys och urval
Vi deltar aktivt i Vi kdnner till Vi utnyttjar tillgangliga
samarbete Gver kommunens mal da forskningsresultat vid planering
administrativa vi leder biblioteket
granser Vi betonar nyttan for koﬁknun—
Vi beaktar en invanarna i bibl'ptekets budget
Vi handleder anvandarna i att jamlik tillgang
hitta och kdnna igen material till kommunala Vi gor upp riktlinjer for hur
av god kvalitet tjdnster vi deltar i produktionen
och handledningen av
Vi breddar var forstaelse av och andra aktorers tjanster

kunskap om biblioteksmaterial Lokaler som

ill att galla ocksa nya medier

_ngsidiga
iah ah—

Vi ar plattformsoberoende och
anvander oss av riksomfattande
tjanster da vi arbetar pa natet

bibliotekets nattjanster

Biblioteksbesokarnas integritet
beaktas i informationstjénsten

MMWWWM lita, pa, bibliotekens
dalasekreless, Mdopwnatetechodethmkwmnd

Vi berattar for anvandarna om riskerna
pa natet och hur man undviker dem

Vi ser till att endast bibliotekspersonalen har tillgang till
individuella anvandaruppgifter

Vi beaktar enskildhet
Vi garanterar hog datasdkerhet vid arbetsstallena
for bibliotekens egna system i biblioteket
och samarbetsavtal

Vi beaktar anvandarnas
person- och integritetsskydd
da vi betjanar dem

13
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Biblistekel deltor i nirsamhillets aklivitel pé nalel
Vi utvecklar bibliotekets tjanster sa att de uppmuntrar
till delaktighet och crowdsourcing Ve

Vi deltar pa ett planmassigt satt i
sociala medier

Vi erbjuder service ocksa via e
inofficiella webbkanaler

Samarbete kring evenemang

Vi haller aktivt kontakt . e \
med massmedierna -

ocksa i andra aktorers lokaler

Vi handleder och
erbjuder service utanfor
vdra egna lokaler

som delar av andra tjanster

Vi erbjuder bibliotekets
”~ Vi berattar om nattjanster tjanster vid olika evenemang
# och e-utlaningiandra

o kommunala lokaler
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tillsammans med omradets
andra aktorer

—
Erbjudande av bibliotekets tjanster ‘\V
L~

Vi baddar in bibliotekstjanster

\

\
§

431
T

| Biblistehet verkar tillammans med

fonetagane till samhillets nitta,

Interaktiva till-

Inriktning pa samarbete

)

Vi later kommuninvanarna delta i
planeringen av bibliotekets tjanster

redan i det
inledande Vi vill att invanarna deltar
skedet i att producera tjdnster

Vi drar nytta av delaktig
planering i ledarskapet

Upplatande av.
bibliotekets lokaler att
/‘(\_ Olika myndigheters anvandas gemensamt

samservice i bibliotekets lokaler av kommuninvanarna

Vi erbjuder bibliotekens Vi erbjuder bibliotekens lokaler och
lokaler for olika aktorers yrkeskunskap for utbildningens behov
evenemang och
handledning Vianvander lokaler tillsammans med
offentliga tjdnster, frivilligorganisationer
och kulturproducenter

\ Vi beaktar féretagare och

S frilansare da vi planerar var
i ey
" verksamhet
\ Kontakter till lokala \\\
foretag
-/) Produktion av tjanster till-
/ Spelregler sammans med flera parter

Da vi samarbetar med Vi gor upp spelregler for

foretag soker vi alltid samarbetet mellan offentliga
kommuninvanarnas nytta och privata aktorer

Vi har tre parter som grund for samarbetet: "
biblioteket, invdnaren och foretaget ¥

15



Stod for samarbete
mellan experter inom
olika omraden

Avlarning av gammalt
och inlarning av nytt

ymmwowmw da/mngwmmym indhe

Vi gor bibliotekets arbetsbeskrivningar Vi drar nytta av experter inom andra
mera multiprofessionella  branscher da vi utfor vara tjanster

Vi frigor resurser med hjalp av
centraliserade tjanster

Vi samarbetar regionalt kring

planering av fortbildning och
larande i arbetet
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Forsvar av anvanda-
rens rattigheter

Uppfolj
Experimentellt forandringar i verk-

utvecklingsarbete samhetsmiljon Mod att misslyckas
Biblisteket Waum sin egern verksamhel
Vi reagerar pa medbor- Vi soker trender ocksa Vi testar tjanster och avstar

garnas informations- utanfor biblioteks- frdn dem vid behov
behov och anvand- branschen
ningsvanor Vi griper tag i stora

Vi letar aktivt efter utmaningar sdsom
utvecklingsidéer bland servicenat, logistik
den egna personalen och arbetsférdelning
och bland biblioteks-
anvandarna

et

En fordomsfri attityd Tidsenlig teknik Effektiv fortbildning

Biblisteket inlemmanr tekniken som en del av sin serwvice

Vi tar i bruk samma Vi planerar kompatibla Vi drar nytta av molntjanster
teknik som medbor- teknologiska l6sningar och hjalper biblioteksbe-
garna anvander som tar i beaktande sOkarna att anvdanda de
anvdandarnas behov vanligaste nattjansterna
Vi starker samarbetet Vi framjar 6ppna
mellan biblioteken med [8sningar i kom-
hjalp av teknik munen

Betoning pa tjanster som
minskar samhallelig ojamlikhet

Vi berattar aktivt om vara
tjanster

Vi férsvarar biblioteks-
anvandarnas ratt att fa
tillgang till material

Vi anvander oss av undersok- Vi utvarderar verksamhetens

ningar och utredningar som effekter som en del av det
handlar om livskvalitet och lokala och det riksomfat-
forandringar i omgivningen tande arbetet

da vi gor upp planer och da vi
leder biblioteket.
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Vi utgar
fran 6ppenhet

i var verksamhet
Vi ordnar 6ppna -
diskussionsevenemang

Vi ser till att biblioteket ar en
trygg diskussionsmiljo

Vi tar aktivt stéllning for
anvandarnas rattigheter och foljer
Etiska principer for
biblioteksarbetet

Biblisteket foravaran WIW Tl

. °/5§fb

Vi lyfter fram alternativt mate-
rial och informationsresurser
fran digitala kallor

Vi hjélper biblioteks-
besokarna med frdgor
som ror teknik och
informationssokning

frihet

.....................................

...........................................................................................

Boblw&ket}%alpwnwdbmya/uwaw&w st 1650 hérd,

Vi erbjuder rum och verktyg Vi hjalper till att synlig- Vi ger rum for samhallelig

for medborgarnas egna gora olika sociala och aktivitet och diskussion
medieproduktioner och kulturella grupper
evenemang
pngenicensuy Mangsidiga samlingar Latt att hitta
Vi ger utrymme for allt Vi planerar oppna data- Vi erbjuder en samling
som ar lagligt baser, latta soksatt och med hog kvalitet som
sakkunnig service pa ocksa har djup
Vi gor upp en medie- anvandarnas villkor
plan och offentliggor

den
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Radet for de allmanna biblioteken
www.biblioteken.fi/radet

Riktlinjer for de allmanna
biblioteken 2016-2020
www.biblioteken.fi/radet/riktlinjer
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