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Hela byns digitalko - natverksverktyg

Nar digitala tjanster, kommunikation och utférande av arenden har flyttats till

natet, har alla inte hunnit med. Brobyggare, hjalpare och handledare behdvs. Varje
leverantor av digitala tjanster ansvarar for att ge stéd till dem som behover det.

A andra sidan tillfor varje kund som lar sig att anvanda tjansten mervarde och stoder
tjansteleverantorens arbete.

Framfor dig har du natverksverktyget Hela byns digitalko. Syftet med verktyget ar
att hjalpa dig och andra aktorer runt omkring dig att fundera pa er kommun, by
eller stadsdel och manniskorna som ar verksamma dar med tanke pa digitalt stod.
Natverket beskriver er lokala gemenskap och dess mojligheter att erbjuda stéd och
handledning.

Ni kan anvanda natverksverktyget for att tanka pa var i er egen verksamhetsmiljo

de som behdéver hjalp i digitala fragor kan fa stdd, rad och vagledning. Fyll i
natverksverktygets pratbubblor med kontakter, potentiella kontakter, planer, tankar
och idéer eller referenser till natverket. Ni kan anvanda verktyget pa méten, under
workshoppar eller for brainstorming. Vid behov kan ni anvanda natverksverktyget
kompletterat med kontaktinformation for att vagleda kunder eller kommuninvanare
till lampliga stodinstanser eller tjanster.

Det ar inte nédvandigt att fylla i varje pratbubbla. Natverket andrar form och ar
aldrig slutligt eller komplett. Skriv, rita, planera och klottra - och skriv vid behov ut
ett nytt natverksverktyg pa adressen biblioteken.fi/materialbank.

Var ska man borja?

"Hela byn” ar ett tanjbart begrepp. Riksomfattande digitala stodaktorer,
distanshandledare, kamratstodsgrupper och laromaterial pa natet ar viktiga delar av
digistodsnatverket. Har ar nagra tips for att komma igang med natverksarbetet.

e Pa DVV:s eller Myndighetens for digitalisering och befolkningsdata
Suomidigi —sidor hittar du mycket information till stod for natverkande
(pa finska).

e Medborgarradgivningen hjalper och handleder per telefon och pa natet
medborgare att utféra myndighetsarenden.

e Med hjalp av Yles digtraning-artiklar kan du sjalv lara dig digitala fardigheter
eller hitta material for handledning

e Pa webbplatsen Entersenior hittar du stod och material (pa finska)

e Pa sidan biblioteken.fi/digihandledning hittar du ocksa material och tips.

Allmanna bibliotekens digiprojekt, 2020
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