








Det har materialet har sammanstallts i samarbete mellan de regionala utvecklingsuppdragen
i Joensuu, Vasa, Kuopio och Rovaniemi samt med bibliotekarier. Illustration: Emmi Nieminen,
med undantag for sidan 64.
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Den héar publikationen har sammanstallts i samarbete mellan fyra omradden med regionala
utvecklingsuppdrag. | arbetet medverkade biblioteken i Joensuu, Kuopio, Rovaniemi och

Vasa. Vi ville halla oss nara varje medarbetares vardag, pa sma bibliotek. Texten ar alltsa
skriven just for dig som arbetar pa biblioteket, och den utgar i forsta hand fran sardragen i de
ovannamnda regionerna, men vi ar glada om den ér till nytta dven for andra bibliotek i Finland.

Tanken ar att rikta blickarna mot den kunskap som finns pa biblioteken, att forsta vad larande
ar och att vardesatta och utveckla yrkeskompetensen. Det finns ocksa en del innehall for
direktorer, eftersom ocksa kompetensledningen spelar stor roll for hur biblioteken uppfyller
sina lagstadgade uppgifter och utvecklas i takt med den omgivande vérlden. Bland vara kallor
finns manga slag av litteratur, forskning och natpublikationer, men en stor del av innehallet
baserar sig pa den uppfattning och kunskap som vi samlat pa oss under arens lopp och pa
tankar som vi har snappat upp av kollegor, under utbildningar och i diskussioner.

Biblioteket ar inte den enda arbetsplatsen dar kunskapsbehoven och arbetsbeskrivningarna
forandras. Redan nu ser det ut som om de viktigaste egenskaperna i framtidens arbetsliv
kommer att vara nyfikenhet och vilja att lara sig. Kunskap finns alltid, men att hitta den och
tillampa den i det dagliga arbetet ar manskliga fardigheter. Det som bdst kan tanda ivern,
gladjen och gnistan ar en annan manniska. Det fungerar saval inom personalen som med
kunder och samarbetspartner.

Vi kan utoka vara kunskaper pa manga satt och ofta sker larandet vid sidan av jobbet, ibland
till och med utan att vi marker det. En god introduktion och ett positivt arbetsklimat har stor
betydelse for det dagliga larandet och viljan att dela med sig av sin kunskap. Ibland kan nya
synvinklar och insikter uppsta nar vi lamnar var egen arbetsvardag och betraktar den pa
avstand.

Tillsammans med andra biblioteksanstallda kan vi styra mot framtiden och halla biblioteken
ajour med aktuella foreteelser och fenomen, oavsett om det handlar om falska nyheter,
digitala fardigheter eller ensamhet. Biblioteken lar sig och utvecklas i takt med den omgivande
varlden.

Publikationen innehaller en kartbild dver bibliotekens verklighet i dag. Den digitala strommen
nar overallt och ingdr i allt biblioteksarbete. Bibliotekens kompetensbehov omfattar manga
slags omraden, sasom terrdngen pa var karta. Med hjalp av kompassen forsoker vi fa kunderna
att orientera sig bland vara tjanster, ofta mot ett mer sjalvstandigt utrattande av arenden. Vi
ville beskriva kompetensen som en karta, eftersom ldrandet ar som att ga pa utfard i olika
slags landskap. Hur vi upplever resan beror pa var attityd, var motivation och innehallet i

var ryggsack (var kunskap). Ocksa ledarskapet och reseséllskapet har stor inverkan pa hur

& o



utfarden lyckas. Inom varje omrade krévs kompetens och anpassningsformaga, men ocksa
attityd och envishet. Publikationen beskriver kompetensomraden som biblioteksanstallda
moter pa sin resa, hjalper oss att erévra nya omraden och hitta de omraden dit bade enskilda
medarbetare och hela biblioteket borde vanda sig.

Utdver publikationen kommer vi ocksa att ge ut perspektiv- och metodkort med
komihaglistor och andra vardagstips. Korten kan anvandas som tankehjdlp bade pa egen
hand och tillsammans, nar vi orienterar oss i bibliotekens foranderliga vardag. Korten styr
saval utvecklingssamtal, rekryteringar som kommunikation. De ger dig komihaglistor och nya
synvinklar pa kompetens.

Ta med dig kartan i din vardag, pa utvecklingssamtal, vid planeringen av arbetsskift och nar

du vill se 6ver din arbetsbeskrivning. Hittar du omraden dar du kanner dig hemma och andra
omraden dit du inte vagar bege dig? Vilka kunskaper skulle hjalpa dig att erdvra nya omraden?
Diskutera kartan med din chef och dina kolleger. Vad hamnar i skymundan pa ert bibliotek
och var ar ni som fisken i vattnet?

Vi hoppas kartan ska hjalpa er att orientera er i den vanliga biblioteksvardagen precis
varje dag. Kartan och korten kan anvandas for utvecklingssamtal, introduktion eller
kompetensutveckling pa egen hand. De kan utgora grunden for ert framtidsarbete eller hjalpa
er att hitta nya utbildnings- eller utvecklingsbehov. Publikationen uppmuntrar ocksa oss alla
att vardesatta den kunskap som biblioteken redan har i enorma mangder.
Trevlig resa 6nskar
Anneli, Hanna, Kristiina, Tarja och Ulla

Den hér dr en metodkort

Metodkortet innehdller checklistor,
instruktioner och andra viktiga saker

att komma ihdg. Om ett kapitel har den
har symbolen betyder det att det finns I
ett metodkort kopplat till innehallet.

Du hittar korten i bilagan.

Den hér dr ett perspektivkort

Perspektivkortet innehaller

bakgrundsinformation och tips pa

intressant extramaterial. | avsnitt -
dar denna gréna symbol finns anges

ocksd om det finns ett perspektivkort

kopplat till innehallet. Du hittar dem i
bilagan.



Kompetensutveckling ér en
forutsattning for utveckling

Regionférvaltningsverkets biblioteksvisende tackar fér méjligheten
att bidra med en kommentar i den hdar publikationen.

Larande och utveckling ar vara redskap for att bemota och bygga upp framtiden. Varlden
snurrar runt sin egen axel i hisnande fart. Cykeln verkar bli bara kortare och snabbare. Det
kanns ofta som om vi bara forsoker hallas med i tempot. Forandringen har blivit kontinuerlig
och det kan ocksa medféra utmattning och kraftldshet.

Ocksa larandet ar kontinuerligt, och oundvikligt. Ny teknik och de funktioner som den medfér,
nya handlingsmodeller, fokus pa olika kundgrupper, att kdnna igen och eliminera hinder for
verkningsfullhet; listan ar 1dng, nar man betraktar den ur ett langre tidsperspektiv.

Lika viktigt ar det att acceptera att kunskap kan foraldras. Inom biblioteksbranschen finns
det redan nu saker som har forandrats radikalt sedan manga av oss studerade. Att léra sig
nytt och eventuellt att lara bort ndgot gammalt ar forutsattningar for utveckling, saval hos
individen som hos organisationen.

Bibliotekens verksamhet regleras av bibliotekslagen, det vill saga lagen om allmanna bibliotek
(1492/2016). Den bygger pa regeringens proposition (RP 238/2016). Enligt bibliotekslagen
har regionsforvaltningsverket till uppgift bland annat att framja uppnaendet av malen for
den nationella bibliotekspolitiken for de allmanna biblioteken inom sitt verksamhetsomrade.
FOr att stodja den har uppgiften har regionforvaltningsverkens biblioteksvasenden i

enlighet med regeringens proposition ordnat utbildning: "Den utbildning som ordnas av
regionforvaltningsverket ska sarskilt hanfora sig till sddana omradeshelheter inom den
offentliga forvaltningen och finansieringen samt lagstiftningen som ar viktiga ur de allmanna
bibliotekens synvinkel.”
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Regionforvaltningsverkets biblioteksvasende har alltsa sin egen roll i biblioteksbranschens
fortbildning som en del av helheten for kompetensutveckling inom biblioteksbranschen.
Natverket for kompetensutveckling tillsammans med AKE-bibliotekens resurser mojliggor
kortvarig fortbildning nara bibliotekens vardag. Utover det finns det forstas andra
utbildningsorganisationer som erbjuder grundutbildning och fortbildning.

Biblioteksdirektéren och de kommunala beslutsfattarna faststaller i vilkken omfattning
kommuninvanarna ska erbjudas de tjanster som féreskrivs i bibliotekslagen. For detta
andamal bor biblioteket ocksa utvardera sin egen verksamhet i enlighet med 16 § i
bibliotekslagen och vid behov gora en analys av servicebehovet. Bibliotekets utbud av tjanster
avgor ocksa vilken kompetens som behdvs.

Var och en ar &nda ansvarig ocksa for sitt eget larande. Larandet sker hos den enskilda
personen, och vi ar alla alltid en del av en ldarande organisation. Storsta delen av bibliotekens
kostnader hanfor sig till personalens I6ner. Darmed ar personalen bibliotekets mest
vardefulla resurs, vars kompetens vi maste vardesatta, varda, utveckla och leda.
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Kompetensledning &r av storsta vikt. Aven om vi talar om individens larande, ar det

viktigaste att kartlagga att organisationen har den kompetens som kravs for verksamheten.
Kompetensen kan utokas pa olika satt. Larande i arbetslivet kan ske pa otaliga olika satt,
liksom vi ser i den har publikationen. Ocksa organisationen kan mojliggora larande pa manga
olika satt, till exempel via samarbetspartner. Vad ska man kunna sjalv, var kan man inhamta
den kunskap som saknas? Inom biblioteksbranschen kan alla inte langre beharska allting,
och darfor bestar kompetensen inom organisationen oundvikligen av manga bitar, lite som
ett lapptacke. Nagonstans maste det finnas en helhetsbild av det har lapptacket och hur det
dverensstammer med organisationens mal.

En vasentlig del av larandet ar att se till att den kunskap som utbildningarna ger verkligen
overfors till medarbetarens och bibliotekets vardag. Aven om fortbildning ordnas och
personalen deltar i den, blir den en del av kompetensen forst nar den tillampas i vardagen.
Ingen kunskap i varlden hjalper om det inte finns strukturer och anvisningar for hur ny
kunskap ska etableras i organisationen. Hur kan biblioteken skapa strukturer for att stodja
det har? Hur berattar man om utbildningar och ska man gora upp en plan over nya metoder
eller kunskaper som bidrar till nya satt att arbeta?

Biblioteken ar bra pa att léra sig av varandra och framfor allt pd att géra saker tillsammans.
Ett stralande exempel pa det ar bl.a. Liboppi, larplattformen for alla biblioteksanstéllda. Andra

goda idéer och metoder kan du ldsa om ocksa i den har publikationen.

Att géra tillsammans dr att Idra tillsammans!






Kontinuerligt Idrande dr viktigt ocksa inom biblioteksarbetet. Man

kan ldra sig pG manga olika sdtt, sdsom vid sidan av arbetet, under
ndtutbildningar och via kollegialt Idrande. Det viktigaste dr att hitta sin
egen larstil och utnyttja den effektivt. Larandet ar en del av det dagliga
livet, och det kan ocksd vara en rolig process. Stdll upp ldmpliga madl Gt
dig sjélv och kom ihdg att ocksé misslyckanden &r vardefulla Idrdomar!

Det dr roligt att ldra sig

"Jag kan inte ldra mig det hir” dr bara en attityd

Vi lar oss hela tiden nya saker, &ven om vi inte alltid &r medvetna om det. Det ar &nda mojligt

att inrikta och fordjupa sitt eget larande genom att gora det medvetet. Stall alltsa upp ett mal

for dig sjalv. Ditt larandemal ska vara lampligt for dig sjalv, ett mal som du kan uppna och som
du ar till nytta for just dig. Det ar roligt att marka att man lyckas. Ocksa att misslyckas ar en

nyttig lardom, eftersom det ger mojlighet att testa nagot annat satt att l6sa fragan.

En forsokskultur tilldter magplask
och uppmuntrar nya férsék

Att forsoka ar ett naturligt satt for manniskan att lara sig, och sjalva forsoket ar ett verktyg for
larande. En forsokskultur kan definieras som inspiration for nya saker och vilja att préva pa.
Forsoken behover inte planeras i detalj och i det oandliga, for det ar just forsoket som ger
kunskap, dven om den efterstravade l6sningen inte hittas direkt. Matti Nykdnen nar kdrnan i
forsokskulturen med sitt uttalande "Jag gick stavgang dar pa sjon och larde mig vinterbada.”

Forsoket dr en upptickisfird, som
blir battre for varje runda

Misslyckanden hor till den har larande- och arbetsmetoden, for de producerar ny vardefull
kunskap. Forsoken ska inte ses som enskilda handelser, utan ar i praktiken ett kontinuum
av forbattringar. Borja med att fraga vad vi skulle kunna forbattra. Diskutera vilket malet
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kunde vara och hur vi ska nd det. Genom att préva pa sma andringar i inkdrda vanor kan

man lara sig mycket nytt. Forsoken ger kunskap: vad hande nar vi gjorde andringen, hur tog
kunderna emot det nya tillvagagangssattet, kade arbetsmangden eller gick det at mindre

tid. Erfarenheten fran forsoken ar av sddan typ att vi nédvandigtvis inte ens kommer att tanka
pa den nar vi sitter vid arbetsbordet och diskuterar. Erfarenheten utvarderas enligt om vi ar
nojda med resultaten eller inte, och vad vi ska andra pa eller géra pa ett annat satt. Vid behov
gor vi fler forsok. Man kan gora sa manga rundor som det behovs och ibland aterga till det
ursprungliga, om man inte har hittat nagot battre arbetssatt.

Genom misstag mot seger

Ett tryggt klimat pa arbetsplatsen innebdr i praktiken bland annat att alla forstar att bade
framgangar och misslyckanden ar en vardefull del av arbetserfarenheten. Badadera hojer
yrkeskompetensen genom den kunskap man far om sin egen bransch och arbetsmilj6. En
Oppen diskussion och ett fortroendefullt klimat skapar innovationer och ar gynnsamma for
utveckling. Att chefen uppmuntrar och foregar med gott exempel ar viktigt for att vi ska vaga
forsoka. Nar alla far framfora sina asikter och de utmanas pa ett konstruktivt satt kan man na
en Oppen diskussion dar alla blir horda.

Vill du kliva ut ur din bekvamlighetszon?

Misslyckanden och okunskap ger mojlighet till kreativitet och kognitiv utveckling. Det ar
manskligt att hellre 13ta bli att tanka pa sina misslyckanden eller sin okunskap. Pa ett allmant
plan ar ofullstandighet anda en sjalvklarhet och vi godkanner den hos andra. D3 andra
behover hjalp vacks empati och vilja att hjalpa, men vi sjalva vill inte misslyckas. Vi vill ha

ratt och vara skickliga och duktiga - hela tiden. Det har ar problematiskt om radslan for att
misslyckas hindrar oss fran att préva pa nya saker och lara oss avdem. Den amerikanska
forfattaren Kathryn Schulz beskriver sina iakttagelser av att ha fel i sitt TED-talk On being
wrong (valj svensk text) och uppmuntrar oss:

Vi mdste kliva ur det pyttelilla hemska rummet av rdtthet,
se 0ss om pd varandra och titta ut éver vidstrdcktheten,
komplexiteten och mysteriet som dr vart universum, och
vdga sdga: "Wow, jag vet inte. Kanske har jag fel”.

On being wrong,
talk

- Vi onskar dig en intressant upptacktsfard! Med perspektivkorten kan du
beddma din egen installning till larande och misslyckande.


https://www.ted.com/talks/kathryn_schulz_on_being_wrong?subtitle=fi&trigger=30s
https://www.ted.com/talks/kathryn_schulz_on_being_wrong?subtitle=fi&trigger=30s

lket satt lar

Pa vi

Det finns mdnga ldrstilar: bland annat visuellt, auditivt, kinestetiskt
och taktilt [arande. Hitta din egen stil och utnyttja den!

Larandet ar en del av det dagliga livet, oberoende av om det handlar om vardag, hobbyer
eller arbetsuppgifter. Larandet kdnns mest meningsfullt nar vi forstar hur vi sjalva lar oss
och hur vi hanterar ny kunskap. Den har kunskapen hjalper oss att lara oss effektivare och
att utnyttja det vi lart oss i ett senare skede. Det dr viktigt att kanna igen sin egen larstil, for
den varierar beroende pd individuella egenskaper, miljéfaktorer och larostoff. Harnast ska vi
bekanta oss narmare med larstilar och deras inverkan pa larprocessen.

Vad dr en larstil?

En larstil &r att det satt pa vilket en person inhamtar, hanterar och analyserar kunskap. Den
beskriver ocksa hur personen tar sig an ny kunskap och pa vilket satt hen lar sig lattast. Det
finns manga olika larstilar, och de kan utvecklas under hela livet via olika slags erfarenheter.
Larstilen paverkas av manga faktorer, sdsom individuella karaktarsdrag, dlder, motivation och
miljo.

Forskarna har anda dragit slutsatsen att larstilarna inte &r statiska, utan att vi lar oss mer
mangsidigt. Vi anvander olika studietekniker och sinnen for att lara oss, och skillnaderna syns
i synnerhet i temperament, kognitiva fardigheter och motivation. Centralt for larandet ar att
vacka intresse och starka sjalvfortroendet samt att tilldta misslyckanden.

M
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Olika larstilarna

Kanaler for larande
Larstilarna sammanhanger med olika kanaler for larande: visuellt, auditivt, kinestetiskt, taktilt,
analytiskt och holistiskt larande.

En visuell person ar sig genom att observera och minnas via bilder. Bilder, farger och
inre bilder ar centrala metoder for larandet.

En auditiv person ldr sig bast genom att lyssna. Hen har nytta av till exempel
podcaster och videor och kommer latt ihdg tal och tonfall.

En kinestetisk person |ar sig via rorelser och beroring. Hen lar sig bast genom att
gora sjalv och via fysisk aktivitet.

En taktil person har nytta av uppgifter som gors for hand, sasom att géra
anteckningar eller hantverk.

En analytisk person fokuserar pa detaljer och gér framat logiskt fran helheter till
detaljer. Hen behover tydlig information for att kunna fatta beslut.

En holistisk person vill se helheter och sammanhang innan hen gar vidare till detaljer.
Hen kopplar ofta ihop den nya kunskapen med sina personliga erfarenheter.

De flesta manniskor anvander sig av alla de har perceptionskanalerna, och de utvecklas
under livets gang

Kolbs teori om erfarenhetsbaserat larande
Professor David A. Kolb presenterade en teori om erfarenhetsbaserat larande, dar larstilarna
indelas i fyra grupper:

Den aktiva aktdren |ar sig genom att prova och lever i nuet. Hen agerar forst och
tanker sedan.

Observatdren lar sig genom att observera och reflektera. Hen reflekterar innan hen
agerar och lyssnar noga pa andra.

Den logiska tankaren ldr sig genom att dra logiska slutsatser. Hen kombinerar
teorier och praktiska erfarenheter innan hen drar slutsatser.

Den praktiska handlaren |dr sig genom att prova pa nya idéer och teorier. Hen loser
problem och agerar spontant.

Alternativa larstilar
Larstilarna kan ocksa beskrivas pa andra satt, till exempel:

Reflektivt ldrande: Larandet sker i tysta miljoer, dar personen kan kombinera ny och
gammal kunskap.

Aktivt larande: Personen deltar i aktiviteter, sdsom grupparbeten och
problemldsning, och vill inte bara lyssna eller titta.

Logiskt larande: Larandet sker via logik och matematik. Personen soker figurer och
samband mellan kunskapen.

Periodiserat larande: Personen behdver kunskap som ar uppdelad och framskrider
stegvis. Hen klarar sig bra i uppgifter som kraver att man foljer anvisningar.



din egen larstil

Du kan hitta olika tester pd nétet, om du vill fG en bdttre uppfattning
om din egen Idrstil. Testerna ger en bra utgdngspunkt for sjdlvreflektion
och kan hjélpa dig att hitta de mest effektiva sdtten att ldra dig.
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Miellejarjestelmien perustesti (fi)

Oppimistyylien arviointitesti (fi)

Kallor
Hamaldinen, Riitta 2007. Erilaisen oppijan kasikirja. Erilaisten oppijoiden liitto.

Hamaldinen, Riitta, Anttinen, Minna, Hassinen, Pirjo, Mikkola, Tuula, Pirskanen, Leila, Poutala, Pirjo,
Rinta-Jouppi, Jyrki, Valkama, Airi, Hdmalainen, Riitta (toim.) 2013. Skarpataan ja harpataan!: Ettei
yksikdan putoaisi. Osaava ohjaus -projekti.

Nygren, Jussi 16.7.2015. Vaarinkasitys: Jokaisella on oma oppimistyylinsa. Yle Tiede.
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2015/07/16/vaarinkasitys-jokaisella-oma-oppimistyylinsa

Ng, Jane 10.5.2024. 8 oppimistyylid ja erityyppisia oppijoita.
https://ahaslides.com/fi/blog/types-of-learning-styles/

Tenviesti Oy 2010. Kokemuksellisen oppimisen oppimistyylit.
https://www.tenviesti.fi/oppimistyylienkuvaus.htm
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Att lara sig tillsammans
kollegialt larande

Kollegialt Idrande bygger pé tanken att var och en Gr expert pd
sitt eget liv och sina utgdngspunkter. Da blir IGrandet mer flexibelt
och spontant jamfért med traditionella utbildningsmetoder.

Arbetsmiljon pa biblioteken blir allt mer kravande. Med sma resurser ska vi kunna
producera hogkvalitativa tjanster, vilket kraver att personalens kompetens utvecklas.
Larande pa arbetsplatsen, mikroldrande och kontinuerligt larande har blivit populdra, men
innebdr samtidigt att det behovs olika typer av inlarningsmetoder. Arbetet pa biblioteken
har blivit mangsidigare och mer hektiskt, sa det finns inte nodvandigtvis tid for langre
utbildningshelheter, och i synnerhet pa sma bibliotek tilldter resurserna inte langre alltid att
personalen reser till andra orter for att delta i utbildningar.

Manga olika inldrningsmetoder anvands i biblioteksarbetet. Natkurser och flerformsstudier
ar vanliga former av sjalvstudier. De har kompletterats med kollegialt larande, som har
uppmarksammats allt mer pa senare tid. Kollegialt larande bygger pa tanken att alla ar
experter pa sitt eget liv och att ldrandet utgar fran vars och ens eget utgangslage. Tack vare
det ar det kollegiala larandet mer flexibelt och spontant an traditionella utbildningsmetoder.

Former och metoder for kollegialt ldrande

Aven om kollegialt larande i sig ar en gammal inlarningsmetod har den anvants lange
utan nagon noggrann definition. Numera ses det kollegiala larandet som en strategi dar
de studerande lar sig av varandra utan nagon tydlig lararroll. Den har formen av larande
ar flexibel och gor det mojligt for var och en att lara sig pa sitt eget satt. Enligt studier
kan kollegialt larande forbattra koncentrationen, utveckla det kritiska tankandet och 6ka
studerandenas inre motivation. Samtidigt bidrar det till minskad stress och angest kring
larandet och skapar ett positivt larklimat.

Kollegialt larande kan ske pa manga olika satt, till exempel via grupparbete, natverkstraffar,
verkstader eller onlineforum. Det viktiga vid kollegialt larande ar en aktiv kommunikation,
engagemang och vilja att dela med sig av erfarenheter, kunskaper och fardigheter. Man
maste ocksa forsta att alla deltagare har olika kunskaps- och fardighetsnivaer, vilket gér det
gemensamma larandet givande. Den har formen av larande utvecklar i synnerhet forstaelse
och problemldsningsfardigheter samt hjalper oss att se saker ur andras synvinkel.



Kollegialt mentorskap och dess fordelar

Utover kollegialt larande har mentorskap och sparrning blivit vanliga metoder dar man
delar med sig av god praxis, far stdd och lar sig av varandra. Mentorskap anvandes redan

i antikens Grekland, men i Finland blev det vanligt forst pa 1970-talet. Den traditionella
modellen med larlingar och mastare har anvants for att dverfora kunskap i arhundranden.
Kollegialt mentorskap ar ett modernt satt dar ingenderas kunskap ar battre an den andras,
utan larandet sker pa lika villkor via diskussion. | den har metoden kan man beratta om
utmaningar i arbetet eller be om tips i problemsituationer, varmed det kollegiala stodet
hjalper och for en vidare. Samarbetet ger nya insikter och forstarker det professionella
natverket.

Nya idéer uppstar via méten

| biblioteksarbetet har inlarningsformerna utvecklats sa att de motsvarar dagens hektiska och
mangsidiga arbetsuppgifter. Kollegialt Iarande, mentorskap och andra former av gemensamt
larande ar goda metoder for att dela med sig av kunskap och stétta den yrkesmadssiga
utvecklingen, aven om resurserna ar begransade. Med de hdr metoderna kan vi hoja
kompetensen péa arbetsplatsen och skapa nya losningar for de dagliga utmaningarna.

Kallor

Tieteen termipankki 2024. Nimitys: vertaisoppiminen.
https://www.tieteentermipankki.fi/wiki/Nimitys:vertaisoppiminen

Koho, Ninna, Leppald, Johanna, Mustonen, Eeva & Niemelg, Tytti 2014. Vertaisoppimisen monet
muodot korkeakouluopetuksessa. Teaching in Life Sciences: Current practices and development,
Vol. 1 (Fall), 17-29

Quarstein, Vernon A. & Peterson, Polly A. 2001. Assessment of Cooperative learning: a goal-
criterion approach. Innovative Higher Education, 26(1), 59-77.

Fawcett, Lillian M., & Garton, Alison F. 2005. The effect of peer collaboration on children’s
problem-solving ability. British Journal of Educational Psychology, 75(2), 157-169.
https://doi.org/10.1348/000709904X23411)

Kupias Paivi & Salo Matti 2014. Mentorointi 4.0. Talentum.
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Biblioteken Iar sig och utvecklas i takt med den omgivande virlden.
I biblioteksarbetet dr det viktigt att vara intresserad av nya fenomen och sténdigt
utveckla kompetensen.

Aktivt framtid

Det bdsta tillfdllet att plantera ett trdd var for tjugo dr sedan.
Det ndst bdsta dr nu.

- Kinesiskt talesctt

Framtiden skapas just nu. Darfor har det stor betydelse for var och en av oss vem som for
tillfallet har makt att besluta om majligheter och 6nskvarda framtidsscenarier. Fundera
forst en stund pa var mediemiljo: hurdana bilder presenteras, vems asikter tas i beaktande
och hurdana texter tillats. Genom de har valen utformas var uppfattning om varlden och
om vem den tillhor och vem som ar valkommen i gemenskapen. Till exempel Al forvranger
informationen om var omgivning och genom lobbning kan man framja enskilda parters
intressen.

Multilitteraciteten har en avgdrande betydelse for hur individen kan anvanda sin egen makt
for att utforma framtiden - framtidsmakt. Multilitteracitet innebar att man forstar texter och
bilder som framfors ur olika synvinklar och kan bedoma kallornas tillforlitlighet. Lasvanorna i
hemmet ar en stark bakgrundsfaktor for hur laskunnigheten utvecklas. Las mer om det har i
Lascentrums infopaket (1), som ger en aktuell allman éversikt dver laskunnigheten i Finland.
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Bibliotekets roll fér framtiden

framtider? De allmanna bibliotekens lagstadgade uppgifter ar ett gott
utgangslage for reflektionen. Anvand perspektivkortet som stod. Det
bygger pa handboken om bibliotekens demokratiarbete, som forklarar
kraven i bibliotekslagen.

I P& vilket satt tycker du biblioteket kan delta i utformandet av 6nskvarda

Bibliotekets uppgift ar att hanga med i férandringarna genom att utveckla sin verksamhet
och personalens kompetens, enligt Riktlinjerna for de allmanna biblioteken. | en utredning
fran regionforvaltningsverket gors dessutom beddémningen att bibliotekens samhalleliga roll
kommer att forstarkas ytterligare i framtiden. Som stod for framtidsvisionerna anvands aven
Sitras megatrender vars inflytande stracker sig éver hela samhallet.

Framférhallning ar lika med fakta och fantasi

| praktiken ar framtiderna nagot vi forestaller oss, men det sker utifran vara observationer.
Vi kan forestalla oss framtiden i den form vi 6nskar den, varefter vi utvecklar atgarder for

att bygga upp den. Aven om vi inte ar framtidsforskare, kan vem som helst av oss forutse
framtiden och paverka var fardriktning. | praktiken kommer vara nuvarande mojligheter att
paverka framtiderna att bli mer synliga och lattare att omvandla till dtgarder om vi férestaller
oss tydligt positiva och negativa framtider.

Framférhallning i korthet

| korthet handlar framférhallning om att observera nya stromningar i omgivningen. De
kallas signaler. Signalerna sammanfors i grupper som handlar om samma férandring, dvs.
en forandringsfaktor. En sadan forandringsfaktor kan beskrivas ur ett framtidsperspektiv,
och vad den i praktiken betyder for till exempel bibliotekens verksamhet. Det kallas ett
trendkort. Forandringsfaktorerna kan granskas ocksa i ett framtidshjul, dér man forutser
eventuella konsekvenser av forandringen. Man kan ocksa verga till scenarier, det vill séga
olika framtider som kan forknippas med forandringsfaktorerna. En del av dem ar 6nskvarda
framtider och en del ar icke-6nskade. Har kan vi besluta vad vi sjalva efterstravar.

Framforhallining ar en kontinuerlig process. For dina observationer av omgivningen kan

du skapa en mapp dar du samlar lankar till tidningsartiklar, presentationer, videor, bilder,
publikationer och annat som verkar intressant och betydelsefullt pa nagot satt. Du kommer
snart att marka hur intressant det ar och att det latt blir en vana att observera signaler.

GOr till exempel sa har: Nar du laser en nyhet, fundera pa vilken inverkan den skulle fa om
fenomenet forstarktes och borjade styra mot framtiden. Fundera sedan pa vad du skulle
skriva pa ett vykort fran framtiden. Hur tror du biblioteket i en sddan framtid skulle se ut
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Vi gar mot framtiden tillsammans

Att forutse framtiden ar en karnfraga for utvecklingsarbetet. Utéver de biblioteksanstélldas
onskemal, som ofta galler behoven just nu, beaktar det regionala och riksomfattande
utvecklingsuppdraget dven den narmaste framtiden i sitt arbete. Genom framférhallining kan
bibliotekens personal erbjudas nddvandiga utbildningar och annat stod for att utveckla sin
yrkeskompetens ocksa nar verksamhetsmiljon férandras.

De allmanna bibliotekens verksamhet stods av det nationella och de regionala
utvecklingsbiblioteken. De regionala utvecklingsbibliotekens lagstadgade uppgift ar att
utveckla bibliotekens verksamhet, forstarka personalens kompetens och utdka samarbetet
mellan biblioteken. Till det riksomfattande utvecklingsuppdraget hor att bygga upp
gemensamma tjanster for de allmanna biblioteken och framja samarbetet mellan dem. Kom
alltsa med pa utbildningar och blicka aktivt mot framtiden!

Om du vill veta mer om metoder for framforhalining kan du

lasa Sitras workshophandbok Framtidsfrekvensen. Las ocksa

vad biblioteksanstallda har tankt om framtiden och beratta for
utvecklingsbiblioteket i din region hur du sjalv skulle vilja vara med och
skapa bibliotekens framtid.

Kallor

Lascentrum. (2024). 10 fakta om lasning 2024. Webbsida.
https://lukukeskus.fi/sv/10-fakta-om-lasning-2024/

Tiedossa on demokratiaa! Kirjastojen demokratiatydn kasikirja. Kansanvallan uljas linnake -hanke
(2022-2023) ja Kolmas Persoona Oy 2023. https://akepike.fi/wp-content/uploads/2022/08/
Tiedossa-on-demokratiaa-Kirjastojen-demokratiatyon-kasikirja.pdf

Till all lycka finns biblioteket! Riktlinjer for de allmanna biblioteken 2021-2025. (2021). Radet for
de allméanna biblioteken. https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/yleisten-kirjastojen-
suunta-2021-2025-SV-web.pdf

Regionforvaltningsverket. (2022). Utvardering av basservicen 2021. Tillrécklig personal och
kompetens i de allmanna biblioteken och ledningen av biblioteken. Regionférvaltningsverkens
publikationer 146/2022. https://avi.fi/ldocuments/25266232/109992716/Julkaisu-146+Utv%C3%A4
rdering+av+basservicen+2021+FINAL.pdf/

Dufva, Mikko 2024. Megatrendit 2024. Sitran Puheenvuoro-blogi 4.1.2024.
https://www.sitra.fi/blogit/megatrendit-2024/

Material

Sitra. (2021). Framtidsfrekvensen - Handbok for workshopledare. En workshopmetod for att
skapa alternativa framtider. Pdf-dokument. Last 28.11.2024. https://www.sitra.fi/wp/wp-content/
uploads/2022/06/sitra_framtidsfrekvensen_handbok1.pdf

Kirjastolaiset tulevaisuuden tutkijoina syksylla 2023. Porvoon ja Lahden alueellista
kehittdmistehtdvaa hoitavat kirjastot 24.1.2024.
https://www.porvoo.fi/app/uploads/sites/13/2024/02/tulevaisuuskahvit-23-01-2024.pdf
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Fran dning

Vi talar fortfarande mycket om kundbetjaning, dven om vi ar pd vag fran att betjana till att
vandra bredvid, lara oss tillsammans och préva pa. | framtiden ar det viktigaste inte alls att
kunna, veta och komma ihdg, utan att lara sig, bemota manniskor och anpassa sig. | den takt
som varlden forandras kan ingen veta allt, sa den basta handlingsmodellen &r att modigt
prova pa och lara sig tillsammans med kunden. Det finns inte fardiga svar pa alla fragor
som kunderna har. Att bemdta manniskor ar darfor en superkraft i framtiden. Rutinmassiga
uppgifter kommer i framtiden att skotas av maskiner, medan bibliotekspersonalen

ger vagledning och stod. Detaljer och regler ska finnas till hands, men den verkliga
yrkeskompetensen handlar om att uppmarksamma och vagleda kunderna. Att bemdta och
vagleda andra ar fardigheter de ocksa och nagot vi kan lara oss. Erfarenheten ar av storsta
vikt for de har fardigheterna - genom att gora lar vi oss och blir sakrare.

Allmanna regler och riktlinjer behovs fortfarande, men varje team

och medarbetare bor ha ratt och mojlighet att anpassa sitt A

eget arbete och hitta nya handlingsmodeller i det dagliga J

arbetet. Vilket slags kunskap kravs for det? Inte heller / H@"ZW gg d en
vid teamarbete racker det med bara vilja. Kunskaperna ; .

kan utékas ensam och tillsammans med teamet. | pPErson, inte

Gemensamt larande och en god attityd (som man

ocksa kan lara sig) ar de basta metoderna for att styra

sitt eget arbete. Sjalvstyrning och teamarbete ar vardag
redan nu. | framtiden kommer deras betydelse att vaxa
ytterligare, eftersom en komplex verksamhetsmiljo inte kan
forutses och styras. Dessutom ar de basta experterna alltid
de som utfor arbetet.

bara en kund.

P& biblioteken l6nar det sig ocksa att dra nytta av vars och ens basta formagor och
specialkunskaper. Vid sidan av en service av jamnbra kvalitet kan det finnas regionala
sardrag, sdsom pa narbiblioteken i Tallinn. Dar kan biblioteket specialisera sig i samarbete
med omradets handelstradgard eller musikinstitut. Malet ar inte langre att varje bibliotek ska
erbjuda alla kunder exakt samma service, utan i servicesituationen ar kundens perspektiv
viktigast. Pa biblioteket arbetar skickligt och kunnigt folk, vars kunskaper bor utnyttjas i de
uppgifter som automaterna inte klarar av. lver och sakkunskap ar egenskaper som smittar.

Bibliotekets kundbetjaning sker inte langre enbart bakom disken. Ett mangsidigt bibliotek
betjanar via bl.a. chatt, e-post, sociala medier och allt fortfarande ocksa per telefon. Till
kundbetjaningen hor alla kundkontakter bade i bibliotekets lokaler, digitalt och utanfor
biblioteket. | framtiden kommer en allt storre del av kundkontakten att ske nagon
annanstans an vid lanedisken. | basuppgifter kommer automationen och sjalvbetjaningen
att frigora resurser sa att personalen kan dgna sig at de kunder som behover mest hjalp och
vagledning. Det ger ocksa mer tid, som vi kan anvanda tillsammans med kunderna for att



stodja multilitteracitet och framja demokrati och livslangt Iarande. Olika typer av vagledning
och inkludering av kunder i bibliotekets verksamhet utgor grunden for kundservicen pa ett
modernt bibliotek.

Istallet for att betjana kunder far vi bemota, lara, vagleda, inspirera, marknadsfora och
utveckla vara tjanster sa att de blir mer intressanta, hogklassiga och tillgangliga.

AU B
@

Bibliotekslagen betonar bibliotekets samhallsuppdrag och arbete for ett aktivt
medborgarskap, demokrati och yttrandefrihet. Biblioteken ska ocksa framja livslangt

larande. Under de senaste dren har bibliotekens verksamhet utvecklats allt mer i den har
riktningen och inom olika projekt har man utvecklat nya metoder och modeller f6r hur de har
uppgifterna kan utforas.

Bibliotekets blick har riktats om och istallet for personer som ska bildas ser vi fler likstallda
runt omkring oss: kunder och samarbetspartner. | dag beméter vi kunderna pa samma
niva och skapar natverk bade med andra kommunala aktdrer och med foéreningar och
organisationer.

Syftet med bibliotekslagen &r att framja:

i) befolkningens likvardiga majligheter till bildning och kultur

2) tillgdngen till och anvandningen av information

3) laskulturen och en mangsidig laskunnighet

4) mojligheterna till livslangt larande och utveckling av kompetensen
5} ett aktivt medborgarskap, demokrati och yttrandefrihet

For att uppna malet ligger fokus pa gemenskap, vardepluralism och
kulturell mangfald.

Framtidens fardigheter:

@ kommunikations- @ Kritiskt tankande
fardigheter @ Kreativitet

e digitala fardigheter e formaga och vilja

@ problemlésningsférmaga att lara sig
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Biblioteken ar oaser for jamlikhet - eller ar de? Kan vi framja praktisk jamlikhet i olika
situationer i vardagen? Kanner vi igen utmanande och diskriminerande handlingsmodeller,
kan vi skapa ett tryggt rum for alla? De har hor till bibliotekets kdrnverksamhet pa samma
satt som att ge lasrekommendationer eller plocka fram reserverade bdcker ur hyllorna.

| en komplex varld ar biblioteket inte annorlunda an andra offentliga rum. Vi stoter pa
samhalleliga utmaningar nar vi verkstaller bibliotekslagen, och dven da ar det viktigt att kunna
fora dialog. Vi maste ocksa kunna och vaga ingripa nar det behovs.

Men hur blir vi battre pa delaktighet och dialog? Dels ar det bra att studera och 6va pa att
stodja jamlikhet och handlingsmodeller for trygga rum. Om vi lar oss hur vi ska bemoéta andra
och till exempel forsta kroppssprak eller uttrycka oss pa latt sprak blir det lattare for oss

att lita pa var kompetens i kundbetjaningssituationer. Ofta racker det med att kdnna igen
olika saker for att vi ska kunna agera respektfullt. Det ar ocksa bra att ge olika kundgrupper
mojlighet att beratta om sina behov och 6nskemal.

Kénslan av delaktighet pdverkas ocksa av den fysiska omgivningen. Vilket intryck far man av
biblioteket om man kommer dit for forsta gdngen och inte ar en sarskilt aktiv lasare? Hur kan
vi med hjalp av vara lokaler och de budskap de férmedlar 6nska nya kunder vélkomna och fa
dem att kanna att biblioteket kan vara en intressant plats som ar avsedd for alla?

Demokratiprojekt ar ett bra exempel pa hur vi kan ¢ka kanslan av delaktighet i bibliotekens
vardag. Den utbildning och det material som projekten erbjuder innehaller manga praktiska
satt att gbra saker som kan kannas stora och svara som begrepp. Material och metoder som
utvecklas inom projekten kan garna inkluderas i utbildningar, kaffetraffar och teammaoten.
Alltfor ofta blir goda handlingsmodeller fran projekt bortglémda nar vardagsbradskan tar
dver. Kanske det ar dags att ga igenom vilka material som sammanstallts inom tidigare
projekt? Kan dar finnas lampliga metoder och idéer for ert bibliotek?

Stora begrepp kan spjdlkas i mindre delar genom att diskutera och reflektera tillsammans.
Biblioteken behdver inte ordna stora seminarier eller Idnga diskussionsserier - ofta ar det
sma saker i vardagen som intresserar kunderna mest. Enkla satt att medverka i bibliotekets
och kommunens verksamhet okar delaktigheten i vardagen: olika omréstningar, val och
korta kommentarer ar redan ett steg mot ett aktivt medborgarskap. Med sma steg kan vi
gora stora forandringar. Post-it-lapparna pa kommentarsvaggen kan smaningom utveckla
kommunikationen mot storre gemensamma aktiviteter.



Kommuninvanarna har manga slags énskemal om hur de vill delta. Ndgon deltar garna i
forbifarten i en enkel enkat eller omrostning, medan andra vill binda sig och se effekterna i
praktiken. Det ar alltsd bast att erbjuda olika mojligheter att delta i utvecklingen av biblioteket
eller andra typer av samhallspaverkan.

Istallet for att sjalva hitta pa evenemang som okar delaktigheten kan vi planera tillsammans
med vara kunder. Det finns manga verktyg och metoder for det, men ocksa har ar det
viktigaste verktyget formagan och viljan att beméta andra. Diskussionerna kan foras vid
dagliga moten och det kravs inte nddvandigtvis nagot separat evenemang for det. Den dagliga
kundkontakten kan vara det basta sattet att skapa delaktighet. Modet och kunskaperna 6kar
vartefter nar man far mer erfarenhet och samtidigt 6kar bibliotekets inflytande i samhallet.
Biblioteket uppfyller malen i lagen och stottar invanarna som samhéallsmedlemmar. Slutligen
ar det vart att komma ihag att biblioteket redan nu ar ett Oppet, gemensamt rum med
material och tjanster som stoder delaktighet och demokrati.

Deltagarprofiler t

Enkelt ar bast: vill ha basinformation i sina egna kanaler, deltar i enkla
enkater och omroéstningar |
Jaktad: féljer med manga samhallsfragor, men vill delta pa egen tid och ,\
ge kommentarer, bedémningar och forslag i lugn och ro

| Nyfiken: vill garna vara med och lyssna och planera saker, binder sig
| garna

) Paverkare: har vanligen redan erfarenhet, men ocksa frustration, vill
v

\

gdra och se resultat i praktiken, beredd att géra en stor insats
Ointresserad: vill helst vara for sig sjalv, men skulle ha nagot att ge om
hen kommer med |

Vilka andra profiler kan du hitta?

Mer information
Lindholm, Arto 2018. Lahitdiden osallisuuskirja. Humanistinen ammattikorkeakoulu.

Kirjastot.fi Aktiivisen kansalaisuuden tukeminen -sivulta I16yddt monenlaista lisamateriaalia:
https://www.Kirjastot.fi/aktiivisen-kansalaisuuden-tukeminen

Tiedossa on demokratiaa! Kirjastojen demokratiatydn kasikirja. Kansanvallan uljas linnake -hanke
(2022-2023) ja Kolmas Persoona Oy 2023. https://akepike.fi/wp-content/uploads/2022/08/
Tiedossa-on-demokratiaa-Kirjastojen-demokratiatyon-kasikirja.pdf
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Biblioteket fungerar ofta som kommunens kulturcentrum. FOr den hdr rollen
krévs mangsidig kompetens och formdga att organisera olika slags evenemang
och tillstéliningar. NéGtverkande Gr viktigt i biblioteksarbetet. Samarbete med
andra bibliotek och organisationer medfor nya idéer och mdjligheter.

Pa biblioteket moéts
bildning, kultur och
manniskor.

Biblioteket som
kommunens kulturcentrum

Vid sidan av sin egen uppgift kan biblioteket ocksa vara kommunens kulturcentrum. |
synnerhet i kommuner dar det inte finns sa manga lampliga lokaler kan biblioteket vara en
nodvandig samarbetspartner for olika evenemang. Dessutom kan kulturevenemang berika
bibliotekets vardag och locka nya besokare.

Det ar svart att dra en entydig grans mellan kulturverksamhet och biblioteksverksamhet.
De lagar som reglerar dem har delvis dverlappande mal, men den offentliga finansieringen
kommer fran olika kanaler. | kommunerna har biblioteksvasendet och kulturvasendet ofta
ursprungligen varit separata enheter.

Den kulturpolitiska redogorelse som ingar i regeringsprogrammet fardigstalldes hosten 2024.
| redogorelsen konstateras det att den kommande utvecklingen inom branschen innebar
bland annat férandringar i verksamhetsmiljon och ett narmare samarbete mellan olika kultur-
och konstsektorer. Detta skapar nya former av produktion, framstallining och distribution.
Programmet syftar till en langsiktig utveckling av kultursektorn.
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| det har kapitlet lyfter vi fram nagra exempel pa hur kommunbiblioteket
i Kolari fungerar som kommunens kulturcentrum. Ocksa i manga andra
kommuner har kulturevenemang redan ordnats pa biblioteket - dem
kan du ldsa mer om i Materialbanken pa Biblioteken.fi. Banken blir desto
battre, ju mer vi delar med oss av vara erfarenheter, sa ga garna in och
fylli dina egna evenemang!

Materialbank

Vi berattar med vilka utgangspunkter, l6sningar och idéer biblioteket i Kolari
- har blivit ett fungerande kulturcentrum i kommunen. Vi berattar ocksa

om saker som inte lyckades, men som vi har lart oss nagot av. Med hjalp

av perspektivkortet kan du borja fundera pa bl.a. innehall och mojliga
-I samarbetspartner for ett evenemang. Metodkortet fungerar som checklista

for arrangemangen.

Fungerande lokaler

For att ordna biblioteks- och kulturverksamhet behovs en lamplig plats. For presentationer,
utstallningar, besdk och andra tillstaliningar behdvs bland annat teknisk utrustning,
belysning, tillganglighet och personal i varierande grad. Med tanke pa arrangemangen och
lokalbokningarna ar det behandigast att anvanda bibliotekets egna utrymmen. Till exempel
skolsalar kan vara ganska fullbokade och flytten av den tekniska utrustningen kan medfora
dverraskningar. Om utrymmet inte ar bibliotekets eget, bor man reservera tillrackligt mycket
tid for forberedelser.

| Kolari ar biblioteket den enda byggnaden som ar avsedd for kulturverksamhet. Den anvands
i huvudsak for biblioteksverksamhet, men den lampar sig ocksa for evenemang.

For vilka funktioner lampar sig utrymmena pa ditt eget bibliotek? Kan de enkelt anpassas
med hjalp av flyttbara skarmar eller hyllor? Kan rummen avskiljas med dorrar? Kom ihdg
att ett biblioteksutrymme inte behover vara perfekt, och det behover inte konkurrera med
konsertsalar, teatrar eller konstmuseer.

Samarbetsnatverk

Samarbete ar en vasentlig del av att fungera som kulturcentrum. Om du saknar natverk, ar
det enklast att borja med ndgot bekant som finns i narheten. Fundera pa om du eller ndgon
av dina kollegor har bekanta inom kultursektorn och kontakta dem. Ofta bildas natverk
nastan av sig sjéalva, nar manniskor kdnner varandra och pratar om sina idéer och énskemal.
Aktivitet, eget intresse och utbyte av god praxis kan ofta ge planer och drommar en puffi
ratt riktning. Kartlagg atminstone arbetsgrupper inom kultursektorn, expertgrupper inom
kultur, teaterverksamhet, bya- och stadsdelsféreningars verksamhet och behov samt forstas
praxisen vid andra bibliotek. Gl6m inte heller hobbyféreningar inom andra sektorer. Las


https://www.biblioteken.fi/materialbank

mer i avsnittet Hur man skapar natverk.Biblioteks- och kulturvasendet i Kolari kommun ar
aktivt med i olika natverk och samarbeten. Ett exempel ar det populara samarbetet mellan
kommunbiblioteket och Ursa.

Vad kan turismen eller museerna i ditt omrade bidra med? Fundera ocksa pa vad ni kan
erbjuda andra och vilka sardrag ert omrade har.

Kommunikation

Kommunikationen utat, internt och med intressentgrupperna ar en mycket viktig uppgift i all
verksamhet som finansieras med skattemedel. Kommuninvanarna maste vara medvetna om
vad som hander pa biblioteket. Finansidrerna informeras vanligen om verksamheten pa det
satt som anges i finansieringsbeslutet.

Genom att informera de fortroendevalda i kommunen kan vi sprida kannedom om
bibliotekets mangsidiga verksamhet. Intern kommunikation inom biblioteks- och
kulturvasendet behdvs sa att alla vet vilka projekt eller planer som pagar, vad de innebdar och
vem man ska kontakta om man ar intresserad av ett projekt eller en idé. Flest potentiella
deltagare nar man om man informerar via manga kanaler. Anvand sociala medier, infotavlor,
affischer, reklamblad, bokmaérken, pins och andra smasaker som kan delas ut samt
lokaltidningens traditionella evenemangsspalt eller eventuella e-postlistor. Kom ihag att
reservera en liten andel i budgeten dven for de har kostnaderna.

Hur ndr du sd& manga som maojligt av
kommuninvanarna och serviceanvandarna?

Ta reda pa om ditt bibliotek har ett konto pa Instagram eller Facebook, nar annonser till
lokaltidningen ska lamnas in eller vem som kunde gora en affisch. Samma reklammaterial
kan anvandas for manga andamal; en utskrivbar affisch passar ocksa
pa anslagstavlan, i reklamblad eller som bokmarken. | sociala medier
kan affischen inte nddvandigtvis anvandas i samma form, men det gar
att valja ut till exempel en bild eller ndgot annat element pa affischen
och anvanda det systematiskt i marknadsforingen. Kom alltid ihdg att
utreda anvandarratten till bilden och ange bildkallan! Pa natet kan
man hitta bilder med Creative Commons-licens; se anvisningar t.ex. pa
Biblioteken.fi. Ocksa i gratisversionen av Canva finns fardiga underlag
och element som latt kan bearbetas till trevliga tryckfardiga reklamblad
och affischer.

Creative Commons
licenser

Finansiering och projekt
Biblioteks- och kulturvasendets finansiering kommer i huvudsak fran kommunens

budget. Det ar bra att behdrska nagra grundbegrepp inom kommunal bokféring (sasom
kostnadsstalle, konto och serviceklass) och veta hur budgeteringen gar till. Den kommunala
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finansieringen ar beraknad for att uppratthalla basfunktionerna, sa i allmanhet behovs ett
separat projekt om man vill gbra nagot storre som kraver "extra arbete”. A andra sidan kan vi
nog sluta tala om "extra arbete”, for inom projekten gors ytterst viktigt utvecklingsarbete, och
de kan ocksa innebara en utvidgning av verksamheten.

Projektfinansiering soks fran regionforvaltningsverket, som arligen beviljar understod

pa olika teman och ocksa ger sarskilda anvisningar for varje ansokningsomgang. For
kulturverksamhet soks finansiering separat fran UKM eller Suomen kulttuurirahasto. |
sokprocessen samarbetar man ofta med foreningar inom kultursektorn vilka har beviljats
projektfinansiering.

Hur kan vi skapa natverk

Biblioteksbranschen ar redan full av natverk: vi gor saker tillsammans, delar garna med oss
av kunskaper och fardigheter och ar intresserade av projekt och praxis vid andra bibliotek.
Ocksa inom kommunen finns etablerade och aktiva natverk i synnerhet inom samarbetet
med skolorna. Biblioteken erbjuder sina lokaler for organisationer och utstallningar inom
olika omraden.

Det talas allt mer om att biblioteket ar en plattform for olika funktioner och aktorer.
Biblioteket kan vara den som mojliggdér manga slags aktiviteter, diskussioner och
evenemang for bade organisationer och privatpersoner. Biblioteket férenar manniskor
och organisationer, eftersom det redan dr ett Oppet rum dar vem som helst kan delta utan
att bli stamplad eller ta stallning. Biblioteket ar en plats dar man av misstag kan komma

in pa saker som man annars inte skulle soka sig till. Vi har &nda en bit kvar tills biblioteket
kdnns som ett gemensamt rum for alla kommuninvanare, dit vem som helst kan komma
for att ordna verksamhet eller tillbringa tid. Sjalvklart har ocksa biblioteket granser, men en
plattformsbaserad verksamhet innebadr just det att biblioteket erbjuder en plats och yttre
omstandigheter, medan ndgon annan organiserar och producerar verksamheten. Exempel
pa det har ar frivilliga bokcirklar, klubbar for dldre och laxhjalp for barn, vilket redan ordnas
runt i om Finland.

Biblioteket kan bilda natverk med vilken aktor som helst: det kan likaval vara en laroanstalt,
en arbetskraftsbyra eller en patientorganisation. Ocksa representanter for foretagsvarlden
kan vara goda samarbetspartner for biblioteket, dven om det annu inte ar ett sarskilt vanligt
satt att natverka har i Finland. | sma kommuner kan det till och med vara lattare att skapa
natverk, eftersom man kanner till det mesta som finns i kommunen. Da och d& kan det anda
vara bra att se Over sina natverk och fundera pa on nagon ny samarbetspartner skulle kunna
introducera ny verksamhet pa biblioteket eller hjalpa er att nd nya malgrupper.

Néatverk kan ibland uppsta nastan av sig sjalva, men for det mesta kravs ett malinriktat
arbete och beslutsfattande. Det basta sattet att ndtverka ar att traffa manniskor i deras
egen verksamhetsmiljé och att bekanta sig bade med manniskorna och med vad de gor.
Natverkandet kan inledas med ett telefonsamtal eller ett mejl, dar du foreslar en traff. Tank
ocksd pa att varje situation dar biblioteket och ndgon annan aktor traffas ar en mojlighet att
skapa natverk.



Eftersom natverkandet ocksa tar tid, bér man inom varje projekt fundera pa hurdana natverk
det kunde intressera och om man inom projektverksamheten samtidigt skulle kunna utveckla
nya natverk. Ibland kan det ocksa vara pa sin plats att géra en mer omfattande kartlaggning
och beskrivning av natverken. Allra enklast ar det anda att borja med att traffa en intressant
samarbetspartner eller ett befintligt natverk. Natverken bestar alltid av manniskor, och det

ar genom att traffa och diskutera med manniskor som man kan borja bygga upp fortroende
och intresse. Enklast ar det att bilda ett natverk nar man hittar ndgot som man kan borja gora
tillsammans. Det kan till exempel vara ett evenemang som man ordnar med gemensamma
krafter. Det gdr i allmanhet battre att skapa relationer genom att planera och gora saker
tillsammans an via officiella moten och brewvaxling.

Natverken ger biblioteken storre kompetens och ar ocksa till hjdlp nar det behévs ndgot mer
an den egna personalens yrkeskompetens. Det kan likaval handla om teknisk kompetens
som om kunskaper inom socialt arbete. Natverken kan maojliggéra funktioner som biblioteken
sjalva inte har resurser for eller utvidga bibliotekets mojligheter att lata kunderna delta och
paverka. Via natverk kan man ocksa na nya kunder och presentera bibliotekets tjanster

for nya malgrupper eller utveckla bibliotekets

verksamhet tillsammans. Med natverken kan man

framfor allt ordna verksamhet som inte direkt hor

till bibliotekets uppgifter, men for vilken biblioteket

kan vara en utmarkt arena. Ett exempel pa det har

kunde vara att en mentalvardsférening inrattar en

infopunkt pa biblioteket.

Utdver kunderna ar det ocksa vart att fundera

pa de manniskor som (dnnu) inte anvander
biblioteket. Via hurdana natverk kan vi na nya
kunder, kanske just dem som biblioteket garna
borde na for att forbattra deras laskunnighet och
lasintresse?

inkludera ndtverkande i projektet. |

@ Du kan s6ka samarbetspartner redan i ansdkningsskedet
eller sa kan ett av syftena med projektet vara att hitta nya *
samarbetspartner.

@ Be representanter for era samarbetspartner delta i en
styrgrupp eller stédgrupp.

@ Samarbeta aktivt under projektets gang. j

@ Glom inte era samarbetspartner efter projektet, utan kom “
Odverens om en ny traff redan innan projektet avslutas.

- ]
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Biblioteken dr Idrande organisationer som utvecklas kontinuerligt. Det
dr viktigt att medarbetarna deltar aktivt i IGrandet och utvecklingen.

En ldrande organisation
lever | fordndri

En ldrande organisation ar inte ett permanent tillstand, utan ett satt att leva mitt i standig
forandring. Tanken utgar fran att alla pa arbetsplatsen ar lika vardefulla och att var och en
har mojlighet att visa sin sakkunskap. Vi ar olika och vi har olika styrkor och manga slags
kunskaper. Det &r just det som skapar ett mangsidigt och kunnigt bibliotek dar alla far féra
fram och dela med sig av sina styrkor. Allra bast kan man lyckas pa resan mot en larande
organisation nar hela personalen medverkar i processen.

All slags stelhet och brist pa flexibilitet ar till nackdel for en larande organisation. Idén

ar att befintliga styrkor kan goras tillgangliga for hela organisationen oberoende av titlar
och hierarkier. En 0ppen kommunikation och interaktion hjdlper oss att dela med oss av
kunskaper, men framfor allt att utvecklas och hitta nya I6sningar och tillvagagangssatt.

Att ténka tillsammans ar mer fruktbart, och ett delat utvecklingsansvar for oss in pa nya
tankebanor. Samtidigt blir det lattare att delegera och vikariera, nar mangden tyst kunskap
minskar och uppgifterna skots gemensamt.

Till en ldrande organisation hor ocksa tydliga, gemensamt dverenskomna mal. Nar malen

har stallts upp tillsammans vill och kan medarbetarna ocksa forbinda sig och arbeta for

att nd dem. Till méalen bor det ocksa hora nagon form av utvardering och uppféljning av
verkstallandet. | en larande organisation &r ocksa utvarderingen nagot man gor tillsammans.
Det ar inte direktoren som bestammer hur arbetet lyckades, utan utvarderingen sker genom
att reflektera dver saval resultat som processer och larande. Ett exempel kunde vara en ny
evenemangsserie. Larde vi oss nagot nytt om kunderna, om samarbetet med andra parter
eller om var egen verksamhet? Markte vi att vi gjorde mindre av nagot annat for att fa den
har saken gjord? Vad kan det betyda i fortsattningen? Samtidigt kan man fundera pa hur man
ska gd vidare, om ocksd nagot storre mal uppfylldes eller varfor allt till slut blev fel och vad
man kan lara sig av det. Du kan lasa mer om forsokskultur i kapitlet Biblioteket ar en plats for
larande.

37



38

P& ett larande bibliotek sker faktisk utveckling. Alla lar sig ndgot nytt och det forandrar sattet
att arbeta aven framover. Det betyder inte att allt kommer att ga perfekt i fortsattningen,
utan att larandet ofta framhalls i vardagen och att vi darmed agerar mer medvetet och
verkligen infor vara nya kunskaper och fardigheter i verksamheten. Alla har lov att forsoka
och misslyckas, bara vi reflekterar éver vad som hande och far méjlighet att utvecklas. P4 ett
larande bibliotek lar vi oss ocksa av kunderna, och kunderna kan ocksa vara med for att lara
sig och utveckla biblioteket.

bliotekslagen och biblioteks-
strategin styr verksamheten

Personalen har manga slags intressen och specialkunskaper som géarna kan utnyttjas, men
bibliotekets verksamhet utgdr anda i forsta hand fran lagen om allmanna bibliotek.
Bibliotekens uppgifter rangordnas inte i lagen, utan alla moment ar forpliktande for
kommunerna och biblioteken.

- o \\\
Wken behévs for\
///‘ T = = )

att hdlla manskligheten )

/

/ Vi behéver en éppen och samman.

Ett allmédnt bibliotek har till uppgift att

’ i) erbjuda tillgang till material, information och kulturellt innehall

' 2) tillhandahalla en mangsidig och tidsenlig samling {

3] framja lasning och litteratur

| 4] tillhandahalla informationstjanster, handledning och stéd vid

inhamtning och anvandning av information och for att framja H

; en mangsidig laskunnighet
5) erbjuda lokaler for larande, fritidsintressen, arbete och w

’ medborgarverksamhet

: 6) framja en samhallelig och kulturell dialog.




| bibliotekslagen namns det inte specifikt vilken kompetens biblioteken ska ha, sa lange

de lagstadgade uppgifterna fullfoljs. Lagen tar inte heller langre stallning till vilken
utbildningsbakgrund personalen ska ha. (Med undantag for att det av den som leder

det kommmunala biblioteksvasendet kravs for tjansten eller uppgiften lamplig hogre
hogskoleexamen, ledarformaga och god fortrogenhet med bibliotekens uppgifter och
verksamhet.) Biblioteket eller kommunen ska anda se till att yrkeskompetensen ar tillracklig
for att fullgora bibliotekets lagstadgade skyldigheter.

| synnerhet pa sma bibliotek innebar det i praktiken att kontinuerligt larande hor till vardagen.
Det ar inte mojligt att rekrytera nya medarbetare sarskilt ofta. Da rekryteringar gors bor man
fundera pa om de kan forstarka den kompetens som biblioteket behdver for att folja lagen.
De regionala utvecklingsbiblioteken (AKE-verksamheten) kan till all lycka hjalpa biblioteken att
bredda yrkeskompetensen, men larandet sker anda till stérsta delen inom det dagliga arbetet
och genom att vi lar oss tillsammans och av varandra.

Biblioteksnatverk eller enskilda bibliotek har ocksa forhoppningsvis en strategisk
verksamhetsplan eller ndgot slags riktningsdokument. Ocksa det bygger pa bibliotekslagen,
men beskriver vilka val biblioteket har gjort just nu och vad man har tankt betona under de
narmaste aren. Verksamhetsplanen ar ett praktiskt rattesnére som man aterkommer till
regelbundet och som visar vagen i det dagliga arbetet. Om bibliotekslagen ar verksamhetens
stenfot, ar verksamhetsplanen ritningen for den byggnad som ska uppfoéras under de
narmaste aren. Verksamhetsplanen visar, dtminstone mellan raderna, vad vi just nu borde
kunna pa biblioteket och vad vi ska satsa pa att lara oss och utveckla. Nar vi fundera pa
kompetensbehoven bor vi samtidigt beakta att det inte gar att bara rada nya saker utanpa
de gamla, utan att vi ocksa maste lara bort vissa arbetssatt. Vi maste alltsd ocksa lara oss att
avsta.

Nar du lyckas leda dig sjalv bra kommer det framfor allt att 6ka ditt eget valbefinnande.
Malet ar inte att gbra under eller att kdmpa till det yttersta for att uppna ett battre jag.
Sjalvledarskap handlar om att du medvetet styr over ditt eget (arbets)liv. Du kan styra din
tidsanvandning, fatta beslut inom dina arbetsuppgifter och uppratthdlla din yrkeskompetens.

Som ledare for din egen kompetens utvecklar du dina fardigheter, men du ar ocksa en del av
ett arbetsteam dar du delar med dig av dina kunskaper och deltar i utvecklingen. Samtidigt
lar du dig som en del av organisationen, och hela ditt bibliotek Iar sig nya saker och utvecklar
sin verksamhet. Aldern ar inte heller ndgot hinder, for manniskan lar sig och hjarnan
omformas i alla aldrar. Det handlar snarare om att vi maste tro pa att vi kan utvecklas och
vaga ta 0ss an nya saker.

Kompetensledning handlar ocksd om att leda sin egen attityd och motivation. Ocksa
attityden utvecklas och férandras, sa dven den kan man lara sig och forma sjalv. Motivationen
blomstrar i en trygg arbetsmiljo, dar man utvecklar verksamheten tillsammans och var och en
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kan anvanda sin kompetens och fatta beslut som beror det egna arbetet.
Chefen har stor inverkan pa hur ett sadant arbetsklimat utformas, men
ansvaret ligger ocksd pa varje medarbetare. Later vi oss inspireras
tillsammans eller skjuter vi genast ner kollegernas idéer? lver och tro ar
faktorer som oftast far saker att handa och lyckas pa bade individ- och
gruppniva. Om du bidrar till en god kultur pa arbetsplatsen, hor ocksa Stéd for
det till ditt sjalvledarskap. arbetsférmagan

Chefens roll ar viktig inte bara som ledare for sin egen kompetens, utan ocksa for att ge
varje medarbetare mojlighet att leda sin kompetens. Att ha fortroende for medarbetarnas
yrkeskompetens och deras formaga att fatta beslut i sitt eget arbete ar ytterst viktigt.

Chefen behover yrkeskunskap ocksa inom ledarskap, liksom forstdelse for hur motivation
och intresse for att lara sig uppstar. Stodet fran direktéren gor det mojligt for varje
medarbetare pa biblioteket att ta ansvar for sitt eget arbete och larande och foér hela
biblioteksgemenskapen. Arbetet ar en viktig del av livet, och hur vi kan utféra vart arbete och
anvanda var kompetens paverkar i hog grad hur meningsfullt vi upplever arbetet.

Uppratthaller vi jamstalldhet och bildning eller Ianar vi ut bocker? Var och en kan ensam
och tillsammans med kollegerna fundera pa vilken betydelse det egna arbetet har. | en
foranderlig varld ar det har annu viktigare an forut, eftersom vi behéver mangsidig och
uppdaterad kompetens for att fullfolja den har uppgiften. Att leda sitt eget arbete och
sin kompetens ar vars och ens uppgift. En professionell person dr beredd att se till att
yrkeskompetensen bibehdlls och utvecklas pa lampligt satt. Kunskap gor arbetet mer
meningsfullt och ger biblioteket en battre framtid.

Las Suomi.fi-guiden Stod for arbetsformagan pa arbetsplatsen, som ger stdd i ledarskapet.
Reflektera 6ver hurdan din medarbetarkompetens ar. Las mer om arbetskultur till exempel
pa Duunitori.

Medarb
Med medarbetarkompetens avses fardighet
att agera effektivt och konstruktivt i team

och organisationer. Den behdvs till exempel
for att lyckas med kommunikationen, |
samarbetet och ledarskapet.

etarkompetens ‘

=

Tydyhteisdtaidot (fi)

Kallor

Martela, Frank, Jarenko, Karoliina & Jarvilehto, Lauri 2015. Draivi: Voiko sisdista motivaatiota
johtaa? Talentum.

Styrkorten MIELI rf, https://mieli.fi/sv/material-och-utbildningar/material/styrkokorten/

Etiska principer for biblioteksarbetet https://suomenkirjastoseura.fi/hallinta/wp-content/
uploads/2024/10/kirjastotyon-eettiset-periaatteet-2024-fin-sve-eng.pdf
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perna utgor he
organisationens kap

Larandet omvandlas till kunskap forst nar det tillampas i praktiken och blir en del av
yrkeskompetensen. Fortfarande kan det anda handa att kunskapen finns kvar hos en enda
person. | synnerhet pd sma bibliotek skulle det vara viktigt att kunskapen blir en del av det
gemensamma kapital som hela biblioteket har tillgang till och som inte ar beroende av en
enda persons narvaro.

Darfor bor vi fundera pa hur kunskapen kan delas och uttkas tillsammans sa att vi hojer hela
bibliotekets kapacitet. Grundarbetet for det har ar en god introduktion pa arbetsplatsen. Allt
oftare far biblioteken nya anstéallda fran helt andra branscher och da ar det nddvandigt att fa
en god introduktion bade i hela biblioteksbranschen och i det egna bibliotekets rutiner. Via
nya medarbetare far vi ofta ocksd mojlighet att se saker med nya 6gon, och hela biblioteket
far mojlighet att modigt lara sig ndgot nytt och utveckla verksamheten.

| andra andan av anstallningsforhallandet har vi en situation dar nagon lamnar biblioteket
antingen for att flytta till en annan arbetsplats eller for att ga i pension. D3 byter
introduktionen riktning och den som slutar far introducera de andra i sina uppgifter och dela
med sig av sin tysta kunskap. Det ar fint om det da finns en blankett eller ndgon motsvarande
rutin dar personen kan anteckna viktiga kontaktuppgifter och arbetsuppgifternas innehall.

Ocksa i det dagliga arbetet finns olika situationer dar vi delar med oss av var kunskap. |
manga fall ar det en enda person som far delta i en utbildning och da ar det viktigt att det
finns ett satt att dela med sig av den nya kunskapen. Det ar samtidigt god repetition for den
som deltog i utbildningen, da hen far tanka igenom och sammanfatta det vasentliga. Det

ar samtidigt ett tillfalle for diskussion och gemensam utveckling, nar man tillsammans gar
igenom utbildningens innehall och planerar hur det kan tillampas pa det egna biblioteket.

En del bibliotek anvander ocksa enkla "studiecirklar” dar medarbetarna repeterar saker
tillsammans, sdsom engelska begrepp eller metoder for medielitteracitet. Det ar latt att
ordna studiecirklar kring Liboppi-kurser pa det egna biblioteket, men ni kan ocksa be om
hjalp av AKE-biblioteket som kan samla ihop en grupp personer som vill lara sig och diskutera
tillsammans antingen pa natet eller fysiskt. Samma funktion har en diskussionsstund i
samband med kaffepausen. (Kunde vi lagga en ringklocka pa betjaningsdisken och anvanda
en stund for att lara oss tillsammans?)

Det finns manga satt att sprida kunskap bland bibliotekspersonalen, bade regionalt och
nationellt. Via mentorskap och kollegialt mentorskap kan man inte bara se saker pa avstand
utan ocksa dela vardagen och lara sig betrakta sitt eget arbete ur en annan synvinkel. Det &r
vart att préva pa bada rollerna: en mentor ar inte bara en kunskapsspridare, utan hen kan
lika val ta emot nya idéer, synpunkter och natverksmojligheter. Kamratbiblioteken ar bibliotek
som besoker varandra turvis med hela personalen. Den lapplandska modellen har spridits till
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andra delar av landet och behdllningen av kamratbiblioteksverksamheten &r mangsidig. Nar
man aker pa besok kan man tillsammans jamféra, beundra och forundras. Man kan utveckla
nya idéer och natverka med manniskor som det ar latt att kontakta och till exempel borja
planera projekt med.

Enklare satt att lara sig i vardagen ar larandepar, kamratlarare och skuggning. Ett larandepar
liknar ett mentorpar, men kan lika bra besta av tva kollegor som avlagger en Liboppi-kurs
eller studerar nagot tillsammans. En kamratlarare ar vem som helst som har nagon form av
kunskap. Om nagon som jobbar pa biblioteket ar specialist pa nagon genre eller hobby, ar
det naturligt att hen delar med sig av sin kunskap till de andra. Lararen behover inte halla
nagon lektion, utan det racker med att beratta for de andra eller skriva en anvisning om
temat. Skuggning ar bekant for dem som har foljt med hur en mer erfaren kollega arbetar till
exempel inom kundbetjaningen. Skuggning kunde anvandas mer, for det ar ett enkelt satt att
utvidga kompetensen och kan utféras ocksa i mindre bitar vid lampliga tidpunkter. Genom att
skugga nagon pa ett annat bibliotek kan man hitta god praxis att infora pa sitt eget bibliotek.

Arbetsrotation ar vart att préva pa ocksa for valbefinnandets skull. Nagra dagar innebar

ofta bara ett besok, kanske ett studiebesok eller skuggning, medan en langre period redan
ger perspektiv pd det egna arbetet och djupare kunskap om det andra bibliotekets rutiner.
Kortare perioder kan kanske ordnas i form av utbildningsdagar, men en langre period kraver
lite mer organisering med personalférvaltningen. Arbetsrotation kan anda dppna ¢gonen for
nya intressanta uppgifter, varmed kunskapen igen fors vidare.



Projekt skapar fina metoder och arbetssatt, men experten avlagsnar sig ofta fran platsen nar
projektet ar avslutat. Alltfor ofta finns kunskapen kvar bara under projektets gang eller blir
snart bortglomd, trots utbildningen. Darfor ar det klokt att gora en plan for hur projektets
resultat ska leva vidare. Man kan till exempel ordna repetitions- eller dvningstillfallen senare.
Man bor ocksa diskutera vilka delar av projektet som kan bli permanenta inslag pa biblioteket
och om det ar mojligt att tillampa kunskaperna fran projektet tillsammans pa biblioteket, sa
att de inte stannar hos en enda person.

Vi kan utveckla oandligt manga satt och metoder for larande i vardagen, men det viktigaste
ar en miljo som mojliggor larande. Det handlar om gemensam reflektion och utveckling,
ett Oppet och tryggt klimat for fragor och ifrdgasattande samt mod att préva pa nya saker
tillsammans. Kan vi stdnga hela biblioteket en dag och dka pa utbildning tillsammans eller
pa ett kollegialt studiebesok till grannkommunens bibliotek? Kan vi lagga en ringklocka pa
betjaningsdisken och planera en demokratidag tillsammans?

Kompetensledningen pa biblioteket ar en viktig del av biblioteksdirektorens uppgift.
Direktoren bar ansvar for att framja en larande organisation samt for systematiskt arbete
och resursstyrning. Direktoren kan visa vagen mot den framtid som biblioteket ar pa vag
mot tillsammans. Direktéren ser helheten och uppratthaller

hela bibliotekets kapacitet dven pa langre sikt. Dit hor ocksa

ett larandevanligt klimat, vardagslarande och utbildningar,

liksom natverkande, utvecklingssamtal och rekrytering.
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far alla lara sig

Biblioteksanstdllda mdste ha verktyg for att végleda kunder och erbjuda
dem hdgkvalitativa tjdnster. FOr det kravs kontinuerligt Idrande och
utveckling. Delaktighet och dialog @r centrala fardigheter i biblioteksarbetet.

Vi mdste kunna lyssna pé kunderna och samarbeta med dem.
[ Bildning ska

%%@%E%@% %5%%@% 0 vara gratis
: g%é%%%g och fi[[ganglig

f@r alla.

Vad &r pedagogik?

Pedagogik harstammar fran grekiskan, dar ordet paidagogiké betyder uppfostran och
kunskap. I antikens Aten var pedagogerna aldre slavar som foljde familjens pojkar till och fran
skolan och vagledde dem att lara sig. Nufortiden ar pedagogik en vetenskapsgren med fokus
pa fostran, undervisning och larande. De har tre centrala elementen bildar den pedagogiska
verksamhetens karna och stoder larandet via olika metoder och praxis.

Pedagogiken kan kallas for en praktisk vetenskap som utvecklar kunskap om funktioner med
anknytning till fostran saval inom som utanfor skolsystemet. Pedagogik handlar ocksa om att
vaxa som manniska och utvecklas under hela livet, fran barndomen till dlderdomen.

Vardagsprat och akademisk pedagogik

Ordet pedagogik har manga olika betydelser beroende pd i vilket sammanhang det anvands.
| vardagligt sprak hanvisar pedagogik ofta till en persons férmadga att undervisa eller
formedla kunskap, dven om personen inte ar larare till yrket. Pedagogik kan da anvandas
synonymt med att vara larare eller stotta en larprocess, och det kan beskriva till exempel att
handbdcker och scheman ar tydliga.
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| den akademiska varlden ar pedagogik ett dverordnat begrepp for olika studier och

teorier om uppfostran och undervisning. Teorierna kan tillampas pa utvecklings- och
forandringsprocesser hos individer, grupper, organisationer och samhallen. Pedagogisk
forskning stravar efter att formulera allmangiltiga modeller och teorier som kan vara till nytta
inom manga olika branscher och kontexter.

Centrala begrepp inom pedagogiken

Inom pedagogisk forskning undersoks manga centrala begrepp, sdsom ledarskap, larande,
identitet, utveckling, meningsfullhet och manniskorelationer. Forskningen inriktar sig

ocksa pa mangfald och delaktighet, det vill séga hur olika erfarenheter och miljéer formar
manniskornas kunskaper och fardigheter. Ett viktigt perspektivinom pedagogiken ar att
forsta hur samhallet paverkar larandet, utbildningsvalen och praktiken nu och i framtiden.
Man forskar ocksa om paverkansprocesser och utveckling inom utbildningen och arbetslivet.

ibliotekspedagogik

Bibliotekspedagogiken ar en del av den pedagogiska forskningen och handlar om
kommunikationen mellan bibliotekarien och kunderna. Det har delomradet inom
pedagogiken omfattar vagledning och radgivning av kunder. Bibliotekspedagogiken stravar
ocksa efter att utveckla bibliotekets tjanster och arbetsmetoder sa att de motsvarar olika
kundgruppers behov battre.

Bibliotekspedagogik kan ocksa innefatta deltagande i forskningsgrupper och framjande
av informationslitteracitet. Exempelvis vagledning om informationssokning och
informationshantering ar en viktig del av bibliotekspedagogikens vardag, och det hjalper
anvandarna att utnyttja bibliotekets resurser mer effektivt.

n ]
Pa Liboppi finns en kurs i bibliotekspedagogik, som geren -
, djupare forstaelse for vad pedagogik ar och hur den kan f\ r.l'E'E.
. tillampas i olika arbetsuppgifter inom biblioteksbranschen. -
1‘ Kursen ger verktyg for utveckling av pedagogiska -
- fardigheter samt praktiska tips om hur pedagogik kan ‘ Liboppi

utnyttjas i biblioteksarbetet. ,
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Inldrningssvarigheter och
annoriunda inldrare

Ungefar 20-30 procent av befolkningen ar annorlunda inlarare. Manga av dem finns
bland bibliotekets anstallda eller kunder. Inldrningssvarigheter kan innebdra svarigheter
med lasning, skrivning, rékning och rumsuppfattning, men ocksa motoriska utmaningar,
fysiska skador och svarigheter som beror pa utvecklingsstorningar. De har svarigheterna
forekommer ofta samtidigt och ar mycket individuella. Till exempel dyslexi kan innebara
enbart lassvarigheter eller en kombination dar ocksa skrivande, matematik och
rumsuppfattning blir en utmaning.

De vanligaste inldrningssvarigheterna
Inlarningssvarigheter kan gélla till exempel:

lasning och skrivning

minne och formaga att forsta det man hor
uppmarksamhet och exekutiva funktioner

rakning och motorisk koordination

uppfattning av tid, riktning och rum samt sociala relationer

e & o o o

Hur svarigheterna tar sig uttryck kan variera med aldern och livssituationen. Stress och svagt
valbefinnande kan dessutom forstarka svarigheterna. Inlarningssvarigheter kan medfora
problem med till exempel att betala rakningar, fylla i blanketter, lasa tidningar, producera
text, lara sig frammande sprak eller forsta tidtabeller eller scheman.

Inldrningssvarigheter dr en livslang egenskap

Inlarningssvarigheter ar ofta arftliga och kvarstar under hela livet. De dr anda inte ett tecken
pa lathet eller 1ag intelligens, utan det handlar helt enkelt om ett annat satt att lara sig

och behandla information. Utmaningarna kan ocksa vara en foljd av yttre faktorer, sésom
droninflammationer i barndomen, forlossningsproblem eller olycksfall.

Perceptionssvarigheter, som har att gora med samarbetet mellan flera omraden i hjarnan,
kan pdverka till exempel utférandet av arbetsuppgifter, inlarningen och de sociala
fardigheterna. Den har typen av svarigheter kan vanligen inte korrigeras via spontan
utveckling, och de kan till och med dka med aldern.



identifiering, stéd och styrkor

Att identifiera inlarningssvarigheterna ar ett viktigt steg, men annu viktigare ar det att hitta
och utnyttja personens styrkor. Genom att anpassa miljon, till exempel med hjalp av ett
storningsfritt arbetsrum och effektiv tidshantering, kan man forbattra inlarningsresultaten
betydligt. Tekniska hjalpmedel, sasom appar och program, kan erbjuda effektiva lIésningar
som stoder larandet och arbetsuppgifterna.

Det ar ocksa viktigt att utveckla den sociala och emotionella kompetensen. Positiv, exakt
kommunikation och férmaga att |6sa konflikter forstarker interaktionen. Emotionell
kompetens, sdsom férmaga att kdnna igen och tolka kanslor, hjalper oss att klara av sociala
utmaningar.

Individuella ldrstigar

Inlarningen paverkas av manga faktorer, sasom larstilar och sjalvkannedom. Genom

att anpassa larsituationerna och larmiljéerna till individen kan man forbattra vars och

ens larupplevelse. For att stodja olika inldarares behov kan man mojliggdra larande via
flera kanaler, vilket gynnar olika sinnen och tillvdgagangssatt. Aven om vi vet mindre om
inlarningssvarigheter bland vuxna an bland barn, har de konstaterats ha samband med till
exempel mental ohélsa, sasom depression och drogmissbruk.

Inldrningssvarigheter: Allméan éversikt

Inlarningssvarigheter kan ta sig uttryck pa manga olika satt. Nedan finns nagra exempel pa
inlarningssvarigheter och deras konsekvenser.

Lassvarigheter
Langsam ldshastighet: L 3sningen gar langsamt och det kan kdnnas motvilligt att lasa
hogt.

Textuppfattning: Raderna kan hoppa och personen hinner inte Idsa t.ex. undertexter

i filmer.

Fel ord: Personen kan lasa ord fel eller missa slutet av orden.

Trotthet och anstrdngning: Lasning kan framkalla trotthet, huvudvark och
anstrangda dgon.

Svarigheter att forsta: Personen forstar inte alltid vad hen har last, har svart att
minnas detaljer och lyckas inte hitta vasentlig information..



Skrivsvarigheter

Fel och handstil: Skrivandet innehaller las- och skrivfel och handstilen kan vara
klumpig.

Langsam skrivhastighet: Det dr svart och tungt att skriva text, och bokstaver kan
saknas eller byta plats.

Sprakproblem: Att skriva dubbelkonsonanter ar extra svart, och bade bokstaver och
ljud kan sammanblandas.

Grammatiksvarigheter: Personen har svart att tillampa grammatikregler, och det
kanns besvarligt att dverfora tankeprocesser i skrift.

Matematiksvarigheter

Att forsta textuppgifter: Personen kan ha svart att 10sa textuppgifter.
Svarigheter med rikneoperationer: Enkla rakneoperationer, sasom multiplikation
och division, gar inte s& latt och snabbt.

Siffror och mattbeteckningar: Siffror kan saknas eller byta plats, och personen har
svart att forsta mattbeteckningar.

Huvudrékning: Det kan vara svart att rakna i huvudet.

Perceptionssvarigheter

Bedomning av situationer och avstand: Perceptionssvarigheter kan markas i
beddmningen av avstand och foremals placering. Personen har ofta svart att uppfatta
riktningar, sdsom hoger och vanster.

Tidsuppfattning: Att forstd tider och datum kan vara svart, liksom att uppskatta
tidtabeller.

Svarigheter med periodisering: Att periodisera saker och forsta muntliga
anvisningar kan vara svart.

Rumsuppfattning: Att rora sig i frammande miljoer och behdarska rorelser kan vara
svart.

Minnessvarigheter

Minnessvarigheter kan férekomma bade i det episodiska minnet, varmed personen inte
sjalv kommer ihag handelser som hen har varit med om, och i det semantiska minnet, vilket
innebar svarigheter att utnyttja de allmanna kunskaper som hen har tilldgnat sig under livets

gang.

Svarigheter med arbetsminnet: Problem med arbetsminnet kan paverka formagan
att komma ihag saker samtidigt som man bearbetar dem.

Uthallighetsproblem: Minnets varaktighet, sdsom langtids- och korttidsminnet, kan
vara forsvagad.

Aktiveringsnivans inverkan: Minnets funktion paverkas ocksa av aktiveringsnivan
och humoret.

Svarigheter med uppmarksamhet, koncentration och impulsivitet

Ouppmirksamhet: Overaktivitet och svarigheter att bibehélla uppmarksamheten kan
medfora problem.

Utmaningar i sjalvregleringen: Impulsivitet och forsvagad sjalvreglering kan orsaka
problem i de dagliga aktiviteterna.
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Svarigheter i sociala relationer
Maénniskorelationer: Svarigheter i manniskorelationerna kan synas i formagan att
fungera i grupp och att kommunicera med andra.
Uppforande: Uppforandet kan uppfattas argsint eller aggressivt, och radsla for
auktoriteter kan forekomma.
Empatiférmaga: Odiplomatiskt beteende och brist pa empati kan forsvara sociala
relationer.

Hur mérks dyslexi?

Den har kontrollistan for dyslexi innehaller 22 fragor
om dyslexi och andra inlarningssvarigheter. Dyslexi
visar sig ofta redan i barndomen, vanligtvis nar barnet

bérjar skolan. Listan finns dven pa lattlast svenska och \
pé finska. | Kontrollista fér
dyslexi 2022
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Digitaliseringen finns éverallt

Digital kompetens ar en viktig del av biblioteksarbetet och kundbetjaningen. Bibliotekets egna
system (bibliotekssystem) och apparater (datorer, telefoner, laneautomater, returautomater,
surfplattor osv.) ar digitala, s man kan saga att de biblioteksanstallda har fatt en stark digital
kompetens via sitt arbete nastan utan att tanka pa det.

Vart arbete innehaller manga uppgifter med digitala inslag: Vi ror oss pa natet for att hitta
information och vi anvander bibliotekssystemet, som i sin helhet ar digitalt och en av de
viktigaste delarna av jobbet. Vid sidan av dem har vi infort enskilda digitala tjanster som vi kan
kommunicera behandigt pa distans med, vilket gor det maojligt att delta i utbildningar som
ordnas langre bort. For att inte tala om att filer som behovs i arbetet sparas i molntjanster
och att en del av de har dokumenten till och med bearbetas samtidigt pa flera olika
arbetsenheter. Om en biblioteksanstalld redan beharskar allt det har for att kunna skota sina
arbetsuppgifter, har hen redan en stor digital kompetens.

Om du kan beratta om bibliotekets nattjanster, hjalpa kunder att installera eller uppdatera
e-biblioteksappen och ldra kunder anvanda natbiblioteket pa dator, smarttelefon eller
surfplatta, har du redan en god digital kompetens. Bibliotekspersonalens vardag ar i hog grad
digitaliserad, och detsamma galler fér kunderna. Det syns ofta i behovet av digitalt stod pa
biblioteket. | kundens dgon kan bibliotekspersonalen vara mycket skicklig och modig i digitala
fragor - vi biblioteksanstéllda kan se ut att vara rena experter pa det digitala. Sa ar det ju
sallan, utan vi maste hela tiden lara oss nya saker precis som alla andra. Vi kan inte beharska
allt, och det behover vi inte heller. Till exempel har nya Al-l6sningar intagit den digitala arenan
i rasande fart och att forsoka hallas med i dess standiga utveckling kan tidvis vara mycket
svart och frustrerande. Det dr anda bra att kunna atminstone grunderna om nya verktyg. Vid
behov kan man sedan studera mer om temat och uppdatera sina tidigare kunskaper.

Kom ihag att vi inte ar ensamma i den enorma digitala varlden. Precis som vid allt annat
larande ar samarbete och natverk av storsta vikt ocksa nar vi ska lara oss digitala fardigheter.
Biblioteken samarbetar redan nu med andra offentliga organisationer och digitala aktorer, till
exempel frivilliga digitala stodpersoner och kamrathandledare. Via samarbete kan vi erbjuda
en plats dar invanarna med |ag troskel kan lara sig ocksa sadana digitala fardigheter som inte
galler bibliotekets egna tjanster, men som anda ar vasentliga medborgarfardigheter i dagens
varld. Via samarbetet far vi i basta fall hjalp med digitala fragor ocksa i vart eget arbete och
kan bemdta kundernas problem med storre sakerhet.

Man lar sig bast genom att gora! Ibland kan man anda behova en kollega som vagleder och
uppmuntrar. Det galler bade digitala fragor och allt annat arbete. Vi utforskar, forsoker och
provar!
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https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Rapport+om+digital+kompetens+2023.pdf/94d0bb06-80c3-011b-1e9e-5b8335f50e82/Rapport+om+digital+kompetens+2023.pdf
https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Rapport+om+digital+kompetens+2023.pdf/94d0bb06-80c3-011b-1e9e-5b8335f50e82/Rapport+om+digital+kompetens+2023.pdf
https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti_2022_SVE.pdf/23e52c33-02c6-e51b-bbff-634660c862fd/Digitaitoraportti_2022_SVE.pdf?t=1669821877622
https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti_2022_SVE.pdf/23e52c33-02c6-e51b-bbff-634660c862fd/Digitaitoraportti_2022_SVE.pdf?t=1669821877622
https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti_2022_SVE.pdf/23e52c33-02c6-e51b-bbff-634660c862fd/Digitaitoraportti_2022_SVE.pdf?t=1669821877622
https://www.matleenalaakso.fi/2023/05/digikompassi-ja-digirohkeus.html
https://www.itahame.fi/uutissuomalainen/5567393

Multilitteracitet dr biljetten till
delaktighet och jamlikhet

Den traditionella uppfattningen om laskunnighet racker inte langre, T~
for kraven har blivit mangsidigare. Multilitteracitet ar ett mycket / Biblioteket N
brett begrepp som innefattar hela spektret fran att lasa text till att
tolka och producera text. | det har ssmmanhanget syftar text och
laskunnighet inte enbart pa skriven text, utan ocksa pa bilder, ljud
och kombinationer av dessa. Laskunnigheten omfattar tolkning,
produktion och beddémning av text och annat material i olika miljoer
och med olika redskap. Den kan indelas i flera omraden: t.ex.
medielitteracitet innefattar memes, emojier, Tiktok, Snapchat och andra sociala
medieplattformar dar innehallet féréandras i snabb takt. Utover texter behover vi
lara oss mer omfattande texttillampningar, sasom vad memes betyder och i vilka
sammanhang de anvands.

|
|

ar en grund |
for jamlikt |
lirande. )

Multilitteracitet ér lika med delaktighet

Multilitteracitet mojliggor interaktion och delaktighet i en foranderlig miljo. Fragan ar sa viktig
och central i vart demokratiska samhalle att multilitteracitet ingar i laroplanerna anda fran
smabarnspedagogiken till andra stadiet. Vuxna kan trana sin multilitteracitet pa biblioteken,
dar var och en har tillgang till manga typer av material, vagledning och datorer med internet.

Multilitteracitet dr jamlikhet

Vi tar hela tiden emot meddelanden fran olika medier, och de styr vart liv. Vi behover alltsa
ocksa forsta varfor vi far de har meddelandena. Formagan att lasa och forstd meddelanden
fran olika medier mojliggdr delaktighet och aktivt deltagande i samhallet. Samtidigt hjalper
den oss att lara oss och anvanda manga uttryckssatt. Alla texter har en kontext och en
funktion som man maste forsta for att tolka budskapet korrekt. Multilitteracitet &r en central
basfardighet for den som vill forsta sin omvarld och budskap fran olika kulturella kontexter.

Vilka dr de omtalade fordndringarna?

Utvecklingen i varlden for med sig manga forandringar, som vi bara far lov att anpassa

oss till. De ar bl.a. globaliseringen, digitaliseringen, medialiseringen och férandringarna

i arbetslivet. Det forandrar ocksa kraven pa kompetens och bildning. Fardigheter som
numera behovs i arbetet och livet ar till exempel uthallighet, etiskhet, mangsidig kompetens,
faktabeddmning, metafardigheter, kreativitet och social formaga. Ocksa laroplanerna och
begreppet larande forandras. Malet ar att lara sig samarbete, interaktion, beharskning av
helheter, fenomenbaserat larande, forskning, delning, upplevelser av meningsfullhet och
kunskapsbygge. Ocksa multilitteracitet och kritiskt tankande behovs: till exempel Al ger oss
alla tillgang till verktyg med vilka man kan gora mycket trovardiga forfalskningar, deepfake.



Hur kan vi stédja multilitteracitet?
Hur visar vi vigen till multilitteracitet?

For att komma i gdng behdvs medvetenhet om de mangsidiga laskunnighetskraven och
forstaelse for vad multilitteracitet ar. Invanarna maste ha tillgang till manga slags texter.
Biblioteken erbjuder e-material, tidningar, filmer, spel, konstutstallningar, surfplattor, datorer,
tillgang till internet osv. Via dem har var och en mojlighet att géra mangsidiga tolkningar av
texter, att uppleva och att producera text. Det viktigaste grundarbetet for multilitteraciteten
gors under skoltiden, men fardigheterna utvecklas aven efter det. Biblioteket stoder
laskunnigheten under hela livscykeln.

Las i Vaara-bibliotekens medieldroplan vilka konkreta atgarder biblioteket kan gora
for att stodja multilitteraciteten. Ta del av Enare biblioteks modell for bibliotekens
laskunnighetsarbete och andra publikationer fran biblioteksbranschen.

Mediasivistys- Lukijuuskasvatus-
suunnitelma (fi) suunnitelma (fi)

Vad har det hidr med bibliotekspersonalens
kompetens att géra?

Den nationella laskunnighetsstrategin 2030 beskriver atgarder som Finland bor vidta for att
forstarka multilitteraciteten. Vad ska en biblioteksanstalld veta och kunna?

Som biblioteksanstalld medverkar du i genomférandet av den nationella
laskunnighetsstrategin. Du ar ocksa ett informationsproffs och forstar multilitteracitetens roll
nar man laser, tolkar och producerar text. | var féranderliga varld produceras texter i manga
typer av kanaler, saval skriven text som stora mangder av bilder och ljud. Du forstar att
texter ar till for att paverka. Du forstar att informationskallor bor granskas kritiskt. Kontrollera
din egen kommuns riktlinjer om laskunnighet. De finns i kommunala dokument, sdsom
kommunstrategin, valfardsberattelsen eller kulturlaroplanen.


https://www.kirjastot.fi/uutiset/uutiset/vaara-kirjastojen-aikuisten-mediasivistyssuunnitelma-on?language_content_entity=fi
https://aoe.fi/#/materiaali/3552/2024-01-12T11:38:35.312Z
https://aoe.fi/#/materiaali/3552/2024-01-12T11:38:35.312Z

Eftersom skillnader i laskunnighet uppstar redan inom den grundlaggande utbildningen och i
synnerhet antalet ungdomar med svag lasformaga har okat, behovs konkreta metoder for att
vanda riktningen pa nationell, regional och lokal niva. Visionen i laskunnighetsstrategin - att
Finland ar varldens mest multilitterata land 2030 - siktar pa ett samhalle dar laskunnighetens
betydelse ar allmant kand inom alla sektorer och dar var och en far stod och forstarkning for
sin egen laskunnighet under hela livet.

Den nationella laskunnighetsstrategins tre riktlinjer ar 1) skapa och starka strukturer for
laskunnighetsarbetet 2) forstarka kompetensen vad galler multilitteracitet och 3) inspirera
till lasning och gora laskunnigheten mangsidigare. Se Utbildningsstyrelsens Nationella
laskunnighetsstrategi 2030. Kapitel 2 fokuserar pa hur bl.a. biblioteken forstarker
kunskaperna om multilitteracitet.

Vad ar multilitteracitet?

Multilitteracitet ar att tolka, bedoma och
producera text, bild, ljud och kombinatio-
| ner av dessa.

Varfor dr multilitteracitet viktigt? |

Multilitteracitet gor det mojligt att delta i och paver-
ka samhallet. Multilitteracitet ar en arbetslivsfardig-
het och en nyckel till kontinuerligt larande. |

Kallor

Monilukutaito on tasa-arvoa. Reijo Kupiainen, 16.03.2020
https://lukuliike.fi/monilukutaito-on-tasa-arvoa/

Grunderna for planen for smabarnspedagogik 2022, Utbildningsstyrelsen 2023.

Multiliteracies (New London Group)
https://learning-theories.com/multiliteracies-new-london-group.htm|

Multilitteracitet och sprakmedvetenhet
https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/multilitteracitet-och-sprakmedvetenhet

Vaara-bibliotekens medielaroplan Vaara-kirjastojen aikuisten mediasivistyssuunnitelma on nyt
valmis! | Kirjastot.fi

Nationella laskunnighetsstrategin 2030, Utbildningsstyrelsen 2021. https://www.oph.fi/sv/statistik-
och-publikationer/publikationer/nationella-laskunnighetsstrategin-2030
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https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/publikationer/nationella-laskunnighetsstrategin-2030
https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/publikationer/nationella-laskunnighetsstrategin-2030




Biblioteket bor informera tydligt och positivt om sina tjénster

och vdrderingar. Imagemarknadsforing skapar en positiv

uppfattning, vilket 6kar bibliotekets attraktivitet. Varje medarbetare
marknadsfor sitt eget bibliotek via sitt dagliga arbete. e

N\
Det enda man
“Ldmna ditt arbete eller dina uppgifter en stund och ga till egen tl igen \
bibliotekets entré. Vdnd dig om och titta pd ditt bibliotek: - -
o . e behoéver veta ar
Kan man se vilka tjgnster det erbjuder? Vi pastar namligen o
var biblioteket

att bibliotekens mdngsidiga utbud av tjdnster inte syns pd
biblioteket. Enligt var erfarenhet dr inte ens stamkunderna
medvetna om att biblioteket har sé ménga olika tjicinster
att erbjuda. Hur vet vi det? Jo, ddrfér att kunderna ofta
foresldr ticinster som vi redan har"

- Suomen Kirjastoseuras blogg 5.2.2019, Anu Satukangas & Mari Heino

finns.

Vi kan inte anta att kunderna automatiskt ar medvetna om alla tjanster och produkter som
biblioteket har att erbjuda. Darfor ska vi beratta fér dem om det - men hur uppnar man det
basta resultatet?

ioteket

Grundidén med marknadsforing ar att f8 mottagaren att géra som avsandaren vill - till
exempel att kdpa en produkt eller forbinda sig vid en viss tjanst. Via marknadsforing vill man
paverka kanslor och ge konsumenten en positiv uppfattning. Kommunikation ar & sin sida
saklig, neutral och faktabaserad.

De allmanna biblioteken ar icke-vinstdrivande aktorer. Deras marknadsforing kan beskrivas
som kommunikation och paverkan for att uppna bibliotekets vision. P& biblioteket &r gransen
mellan kommunikation och marknadsforing mer svavande an inom den privata sektorn:
biblioteket erbjuder information om sina tjanster istallet for att forplikta anvandarna eller

&



truga pa dem nagot som de inte behdver eller inte vill ha. Det viktigaste malet for biblioteket
och dess kommunikation ar att hjalpa kunden, och det vasentliga i den har uppgiften ar att ge
aktuell och tydlig information pa ett hogkvalitativt satt.

Genom att informera om och marknadsfora sina tjanster forsoker biblioteket bibehadlla sina
befintliga kunder och attrahera nya. Att sprida kannedom om en produkt och sanka troskeln
for att prova den ar en viktig del av marknadsforingen av tjanster. Malet ar att 6ka kundernas
medvetenhet om bibliotekets tjanster och motivera dem att anvanda dem. Det forutsatter att
biblioteket identifierar olika kund- och intressentgrupper och dessas behov. Da kan man vélja
optimala kanaler och metoder for marknadsforing till respektive grupp. Alla bor inse att en av
bibliotekets viktigaste kommunikationskanaler ar personalen sjalv: Varje medarbetare tipsar
om och marknadsfor innehall och tjanster vid de dagliga kundmotena utan att de ens tanker
pa att det ar marknadsforing!

Kundernas behov bor alltid komma pa forsta plats i kommunikationen.

Hit hor ocksa den digitala tillgangligheten i meddelanden till kunderna.
Eftersom biblioteket ar en offentlig aktor ska det folja foreskrifterna i lagen
om tillhandahallande av digitala tjdnster. Kommunikationen ska ocksa vara
sanningsenlig och transparent.

Tillgdngligheten

gsstrategi

Nar man vill marknadsfora tjdnster ar det bast att borja med att fundera pa vad vill beratta,
for vem och varfor. Alla kunder ar inte lika intresserade av allt biblioteket kan erbjuda, sa det
ar inte vart att marknadsfora en enskild tjanst till en alltfor bred publik, utan hellre till dem
som har mest nytta av just den tjansten. Fundera pa vilket behov som kan fa en viss kund
att soka sig till en viss tjanst. Valj sedan innehall, stil och kanal fér meddelandet. Det kan vara
bland annat:

e bibliotekets webbplats och handelsekalender E " E

e |okala medier (tidningar, radiokanaler) a

e samarbete med olika aktorer: andra aktorer i bibliotekets lokaler 4
eller biblioteket i andras lokaler (pop up -evenemang)

e rumslig kommunikation: infoskarmar, tydliga skyltar, olika E- k.
broschyrer, bokmérken osv. kanaler i sociala medier Kirjastojen

vaikuttavuuden

e kommunikation till beslutsfattare: Ocksa bibliotekspersonalens e
ulottuvuuksia (fi)

egen synvinkel och faktorer som inte tas upp i statistiken bor

formedlas till beslutsfattarna. PAminn om att bibliotekstjansterna ar lagstadgade, beskriv
bibliotekets varderingar (gemenskap, jamlikhet, delaktighet) och betona att biblioteket
frémjar kommunens strategi och invanarnas valbefinnande. Kapitel och artiklar om

de allmanna bibliotekens betydelse finns pa webbplatsen Kirjastojen vaikuttavuuden
ulottuvuuksia, som man kan tipsa beslutsfattarna om.
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arvaro | sociala med

Icke-vinstdrivande organisationer sasom biblioteken anvander garna sociala medier for sin
marknadsforingskommunikation, eftersom det ar billigt och (beroende pa kanal) nar olika
malgrupper relativt effektivt. Med hjalp av sociala medier kan man ocksa ge invanarna en
tydligare bild av bibliotekets tjanster.

Aktiv narvaro i sociala medier, sdsom Facebook och Instagram, innebar att man inte bara gor
inlagg utan ocksa foljer med vad som hander i kanalerna: Hur reagerar lasarna pa inlaggen?
Vad sags om vart bibliotek i olika diskussionstradar? Hur reagerar ni pa omnamnanden

eller kommentarer i sociala medier? (Tips: Det [6nar sig alltid att reagera - gilla och tacka for
berém, beklaga och fortydliga nar ni far kritik.)

| sociala medier kan man dela information om bibliotekets evenemang, nya bocker,
lasrekommendationer och annat intressant utbud. Attraktiva bilder som vacker
uppmarksamhet ar viktigt! Ocksa hashtaggar (#) far garna anvandas. Biblioteket kan ocksa
posta olika enkater eller engagera foljarna pa nagot annat satt. Ocksa olika teman, till
exempel kring hogtider, kan uppmarksammas. Till exempel en julkalender kan enkelt byggas
upp genom att varje dag tipsa om nagot intressant eller ndgon bok inom ett visst tema. Eller
varfor inte anvanda konceptet "Det har visste du inte om biblioteket”, dar ni postar en serie
mindre valkanda historier och bilder om bibliotekets verksamhet.

Ocksa fran evenemang som redan har dgt rum, sasom verkstader, konserter eller
forfattarbesok, kan man alltid dela bilder och stamningar i sociala medier i efterhand. Det
6kar medvetenheten om mangfalden av tjanster pa biblioteket och fungerar ocksa som ett
slags eftermarknadsforing, i synnerhet om det ar fragan om ett dterkommande evenemang.

Ocksa i sociala medier ar det viktigt att texterna ar éverskadliga och lattlasta. Bland annat de
har metoderna ar anvandbara:

anvand punktlistor, och numrering, om listan ar lang
anvand bilder som stdder ditt budskap

skriv huvudorden i fetstil, om det ar mojligt

undvik myndighetssprak

dua lasarna

anvand konkreta exempel.

e & 0 & o o

Ocksa i sociala medier ar det viktigaste att engagera och inspirera kunderna och halla

dem intresserade. Manniskor trottnar latt, och varje innehallsproducent konkurrerar om
anvandarnas tid med otaliga andra aktdrer. Darfor ska bibliotekets inlagg i sociala medier inte
endast vara informerande, utan ocksa inspirerande, interaktiva och minnesvarda - och alltid
akta och arliga.
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“Det som kunderna séger om dig ndr du inte Gr ndrvarande,
det ar ditt varumarke”

Manniskan skapar inre bilder utgaende fran upplevelser, fakta, attityder, kanslor och
forestallningar, men det ar bara upplevelser och fakta som grundar sig pa verkliga handelser.
Attityder, kanslor och forestallningar ar bara uppfattningar i individens huvud och behover
inte bygga pa konkreta erfarenheter. Manniskor kan alltsa skapa inre bilder ocksa utgaende
fran andras upplevelser och berattelser.

Manniskornas uppfattningar om ditt bibliotek och dina tjanster ar lika med dess image. Vad
tanker olika berdrda grupper om biblioteket, och kan man styra de har uppfattningarna?

Ja, det kan man, eftersom uppfattningar bildas och omformas kontinuerligt. Till de har
grupperna hor inte bara kunderna utan ocksa beslutsfattarna och de som inte anvander
biblioteket. Allas uppfattningar ar viktiga! Bibliotekets image byggs upp av handlingar, resultat,
servicekvalitet - och hur de férmedlas utat pa ett trovardigt satt. Vad kan just ditt bibliotek
erbjuda sina kunder?

Kundmotena spelar en nyckelroll i imagemarknadsforingen: varje mote ger kunden en
antingen positiv, negativ eller neutral bild av verksamheten. Lat aldrig en kund vanta for
lange, utan god kommunikation ar grunden for allt. S6k snabbt en I6sning pa kundens
problem - dven da kommunikationen sker pa natet. En snabb reaktion later kunden forsta att
just hen ar viktig och ska fa hjalp med sitt drende.

Vid direkt kundbetjaning bor man strava efter ett personligt bemdétande och fokusera endast
pa den aktuella situationen och kunden. Kunder som anvander biblioteket mer sallan kan
ibland vara tveksamma nar de ska be om hjélp forsta gangen, och aven har kan vi hjalpa
dem pé& vagen. Handboken Suuri amisopas fran biblioteken i Ostra Finland ger tips: "Ibland
fungerar det att den anstdllda berdttar ndgot mer personligt om sig sjélv. DG kan kunden se att

vi som jobbar pd biblioteket dr helt vanliga ménniskor som inte bara har en yrkesroll. Det kan till
exempel vara att berdtta om sitt favorithockeylag [- -]. Med smd gester kan man ocksd fora fram
att biblioteket inte bara dr de anstdlldas territorium, utan en plats for alla - och kan anvdndas pé
manga sdtt.”

Ocksa lokalerna skapar inre bilder! Anvandarvanliga och trivsamma bibliotekslokaler &r en del
av marknadsforingen. Det &r alltid till fordel om man kan erbjuda nagot trevligt 6verraskande
element, sdsom vatten att dricka, en skyddad liten myshorna, en atervinningshylla for bocker
eller garn eller varfor inte ett upplevelserum, om det finns nagon lamplig vra for det. Ocksa
escape rooms eller rymningsspel som kan spelas pa biblioteket lockar besokare, i synnerhet
ungdomar. Med hjélp av er fantasi kan ni skapa nagot roligt och minnesvart for bibliotekets
kunder nastan gratis!

o



Uppfattningarna och ryktet uppkommer inte enbart via marknadsforing. Biblioteket maste
inse pa vilka alla satt det kan paverka sin image och kannedomen om biblioteket. Ocksa de

interna resurserna, det vill sdga personalen, maste vara engagerad och bidra till ett gott rykte

via sina handlingar och en kundorienterad
verksamhet. Kundens uppfattningar om
tjanstetillhandahéllaren utformas sist och
slutligen i hog grad av hur hen bemots nar hen
utrattar sina arenden. Att bemaota manniskor
ar ju en av bibliotekets viktigaste uppgifter

och i en servicesituation ar varje anstalld den
basta marknadsforaren for sitt eget bibliotek
och dess image!

Kallor

Sjoblom, Asta 29.3.2022. Kirjastojen viestinta kehittyy vaivihkaa.
https://suomenkirjastoseura.fi/kirjastolehti/kirjastojen-viestinta-kehittyy-vaivihkaa/

Kallio, Roosa 26.3.2015. Kirjasto & markkinointi.
https://www.stks.fi/wp-content/uploads/2015/05/Roosa-Kallio-kirjaston-markkinointi.pdf
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Hangon kirjaston Elamyshuone: Mielikuvituksen kaleidoskooppi. Kirjastokaista.fi 2020.
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Dekonet 2020.

Kortesuo, Katleena: Sano se someksi (1+2=3): sosiaalisen median suuri laskuoppi.
Kauppakamari 2018.

Juntunen, Arja ja Saarti, Jarmo: Ulos kirjastosta: kirjastojen markkinointiviestinta. Avain 2014.
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Vilka perceptionskanaler anvander du nar du lar dig? Ar du en auditiv inldrare som |
synnerhet anvander horseln? Ar du en kinestetisk inlarare som lar dig via rérelse? Eller &r du
en visuell inlarare som framst anvander synen? De flesta manniskorna anvander olika kanaler
ungefar lika mycket.

Gor foljande riktgivande test om vilka perceptionskanaler du foredrar. Ge de olika
alternativen 1-3 podng sa att det alternativ som beskriver dig sjalv bast far 3 poang och det
som beskriver dig samst far 1 poang.

I mina klader faster jag
uppmarksambhet vid...

a) hur fargerna passar ihop
D) att kladerna ar sakliga
¢) att kladerna ar bekvama

Jag féljer med varldens
handelser...

a) genom att lasa tidningar
b) genom att lyssna pa radio
C) via manga olika kanaler

Pa konstutstallningar vill jag...

a) bara titta pa verken
b) diskutera verken
C) rora vid verken

Nar jag traffar nya manniskor
inriktas min uppmarksamhet

pa...

a) ogonen

b) rosten

C) handslaget

Pa min fritid tycker jag om att...
a) lasa olika slags bocker

b) lyssna pa musik

) réra pa mig och handarbeta

Jag tycker om bécker som
innehaller...

a) beskrivningar
b) dialog
C) action

Jag lar mig enklast nya saker
genom att...

a) titta och lasa
b) lyssna
C) gora och préva mig fram

Min arbetsro stérs av...
a) rorelser och oordning
b) stérande ljud

) daliga forhallanden



9. Nar jag blir uttrakad borjar jag...

| a) se mig omkring
"] b)nynna
| ) rita och réra pd mig

10. Nar jag sitter i bilen...
| a) serjag mig omkring

| | b)lyssnar jag alltid pa radio
C) andrar jag stallning ofta

11. Pa ett bra moéte anvands manga...

1 a) bilder, bildspel och skriftlig
information

| b) muntliga inlagg
| ©) faktorer som okar trivseln

12. Jag fattar beslut enligt vad som...

o

AJ a) ser bast ut
"1 b) Iater bast

O -

] O kanns bast

13. Jag uttrycker mina kanslor...
| a) med miner

.| b) med mitt tonfall

| ¢) med gester

14. Det basta sattet att sporra en
studerande ar att...

|| a) visa hens arbete fér andra
| b) ge hen muntlig respons
.| 0 gratulera hen med en kram

|| a) fargerna
,,,,,,, | b) en bra musikanlaggning
L | ) bekvama mobler

16. | konfliktsituationer férsoker
jag ta reda pa...

| a) motpartens synpunkter

777777 | b) motpartens tonfall

j C) motpartens kanslor

lest 3a-podng  Flest 3b-podng  Flest 3c-poing ‘

Du anvander garna visuell Auditiv perception via Du anvander framst \
perception, dvs. synsinnet. horselsinnet ar viktigt for dig.  kinestetisk perception, dvs.

rorelse- och kanselsinnet. h



Biblioteksarbete utvecklas standigt i takt med att
varlden forandras. Publikationen Stigar mot kunskap
ger vagledning for enskilda biblioteksanstallda och
hela bibliotekets Iarande. Den innehdller insikter,
perspektiv och praktiska verktyg som framjar larande
och haller motivationen uppe langs vagen.

Den har publikationen har gjorts i samarbete

med de bibliotek som jobbar med regionala
utvecklingsuppdrag i Joensuu, Kuopio, Rovaniemi
och Vasa. Boken riktar sig till alla som jobbar vid
bibliotek. Vi dnskar dig inspirerande och givande
vandringar langs stigarna mot kunskap. Larande ar
en gladje!

- ]
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